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RAPORT DE EVALUAREA PERIODICA INTERNA A
PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT:
MANAGEMENTUL ORGANIZATIILOR PUBLICE

A) Nevoi si obiective identificate pe piata muncii 7

Nevoile educationale ale pietei muncii din Regiunea de dezvoltare NV se aliniazi la
cerintele nationale si europene, angajatorii, in acest context puh accent pe angajatul, disponibil,
rezistent la situafii neprevdzute, disponibil la program prelungit, iar pe l1anga aceste aspecte are
si o serie de cerinte de natura profesionald, astfel: sd cunoasca aspecte de naturd practicd cat
mai bine, sd cunoasca legislatia in domeniu, sd cunoasci cel putin o limba straini, si aibi o
pregatire multidisciplinara etc.

Identificarea nevoilor educationale pe piata muncii, de catre Universitatea Agora, pentru
domeniul economic s-a realizat prin identificarea directiilor de dezvoltare a zonei de interes ale
universitaii ( programe de licentd, masterate), precum si zonele adiacente acesteia, a directiilor
de dezvoltare pe plan national si UE.

Cerintele potentialilor candidati au fost identificate concertat, ca suma a mai multor actiuni:

¢ Consultari cu institutii publice si asociatii profesionale
 Consultari cu studentii si absolventii specializarii de management ai universitatii;
. Promovarea de tip deschis ( work-shopuri, retele sociale)

urmarindu-se interesul si preocuparea acestora pe linie de master — programul

Managementul Organizatiilor Publice.

S-a constatat un interes crescut spre programul de studiu Managementul Organizatiilor

Publice pentru studentii si absolventii programului Mangement, pentru persoane care deja

au un. loc de muncd, pe linie publica sau privata, dar si din partea elevilor de la liceele cu

specializdri pe linie reald sau umanistd. S-au purtat discutii cu directorii/inspectorii




sefi/managerii unor entitati, institutii, in special din regiunea N'V,in vederea identificirii
nevoilor acestora de forta de munci calificata rezultate din planurile proprii de dezvoltare,
dar si pentru a se putea armoniza activitatea de predare, disciplinele din planurile de
invatimant. In acest sens se organizeazd periodic intdlniri consultative intre studenti,
reprezentanti ai universitatii si mediul institutional si de afaceri din regiune. Obiectivul
principal al universitatii a fost §i raméne, identificarea cerintelor studentilor si gasirea
mijloacelor prin care universitatea si rispundi unor solicitiri reale, de perspectiva ale

acestora.
B) Procese de predare-invatare-evaluare

Structura si con;inutﬁl programului de studii universitare de masterat Managementul
Organizatiilor Publice sunt permanent imbunititite pe baza unei analize de nevoi la care
participd cadre didactice, angajatori, absolventi si studenti.

Organizarea proceselor de predare, invitare si evaluare precum si cele de supervizare a
cercetdrii sunt centrate pe dezvoltarea de competente si contribuie, prin adecvarea lor, la
atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate.

Universitatea Agora din municipiul Oradea are incheiat parteneriat cu AJOFM Bihor,
iar In baza acestui parteneriat au loc workshopuri, dezbateri in care se are in vedere identificarea
nevoilor de pe piata muncii din regiune si nu numai.

De asemenea, specialisti din cadrul mai multor institutii au fost angajati in calitate de
coordonatori stagii de practicd pentru studenti in proiectele pe care UAO le-a implementat de-
a lungul timpului.

Planul de invatamant cuprinde explicit activititi practice (proiecte, stagiu de practica) si
o disertatie prin care se atesta ca fiecare student a acumulat competentele asteptate.

Conceperea curriculumului reflectd centrarea pe student a procesului de invatare si predare,
permitind alegerea unor trasee de invatare flexibile, prin discipline optionale si facultative si
incurajeazd astfel studentii sa aiba un rol activ in procesul de invitare.

Conform planului de invatamant din totalul de 19 discipline: 2 discipline sunt optionale,
cu optiunile constituite in 2 pachete a céte 2 discipline optionale.

Fiecare cadru didactic isi elaboreazi fisa de disciplind unde sunt precizate metodele
pedagogice folosite. Aceste metode sunt adaptate in functie de cerintele studentilor, fiind

utilizate atat metode clasice, cit si metode moderne.




La nivelul universitatii existd o platforma unde studentii au acces liber, care vine si
ajute in activitatea de predare, cu efecte benefice si asupra procesului de invitare. Pe platforma
se regasesc cursurile de la disciplinele din planul de invatimant, tematici de discutii/dezbateri
pe anumite teme intre profesor si student dar si fisele de disciplina, alte infdrmé!:ii necesare.

Structura programului de studii Managementul Organizatiilor Publice incurajeazi o
abordare interdisciplinaré. Studentii masteranzi au avut posibilitatea sa participe la o serie de
proiecte cu finantare europeand. in anul universitar 2023-2024, s-a organizat un curs pentru
studenti, in cadrul proiectului “Agora Digital: Infrastructura digitald si competente pentru
transformarea digitald”finantat prin Planul National de Redresare si Rezilient.

In cadrul CCOC sunt organizate intalniri intre studenti si specialisti din practicd unde
sunt dezbitute o serie de teme cu abordare interdisciplinari.

Fisele disciplinelor contin informatii despre metodele didactice de predare, note
bibliografice, ore alocate studiului individual si forma de evaluare, specificAnd procentual
ponderea fiecarei modalitati de evaluare in aprecierea finali.

Procesul didactic este organizat in conformitate cu aspectele precizate pentru fiecare
disciplind, in fisa de disciplina aferenta. Sunt utilizate metode de predare adaptate pentru fiecare
tema in parte, atdt metode clasice, cat si metode moderne. Se pune accent pe atelierele de lucru
pentru disciplinele care se preteaza la astfel de activitati si in general se pune accent pe
dezvoltarea abilitdtilor practice in domeniul de studii ales. Toate aceste aspecte conduc la
dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii.

Timpul alocat si metodele de predare si invatare sunt adecvate continutului disciplinelor,
centrate pe nevoile studentilor, asigura dezvoltarea competentelor si prezinti un echilibru intre
activitatile fata in fata si cele de studiu individual.

Rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invagirii si evaluirii studentilor
confirma adecvarea metedelor de predare si evaluare utilizate.

Metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite (cunostinte si abilititi) de
studenti sunt explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului disciplinelor si

rezultatelor asteptate.

Mecanismele de contestare a evaluarii competentelor si abilititilor sunt publice si ofera
garantii studentilor privind o reevaluare obiectivi.

in procesul de evaluare a activitatii de practica/ creatie artisticd/ cercetare stiintifici se
tine cont de aprecierile tutorelui de practicd/ indrumatorului stiintific din entitatea/ organizatia

in care s-a desfasurat respectiva activitate.




Tematica pentru elaborarea lucririi de finalizare a studiilor (disertatia) contine subiecte

propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul stiintific si socio-economic.
C) Resurse materiale, financiare si umane

Resurse materiale. Universitatea Agora din municipiul Oradea dispune de resursele
materiale necesare in vederea desfasurdrii eficiente a procesului instructiv-educativ, atat pentru
studentii de la programele de licenta, cat si pentru studentii de la master.

Universitatea isi desfisoard activitatea in spatii proprii si in comodat, adaptate perfect
studiului, dispunand de sili de curs (1) si de sili de seminar (2), de laboratoare (1) , precum si
de bibliotecd cu volume de specialitate (28.500 apartinand domeniului management) pentru
studentii de la programul de master: Managementul Organizatiilor Publice. >

Salile de curs, silile de seminar si laboratoarelve sunt dotate cu mobilier corespunzitor,
precum si cu aparaturd IT de ultim generatie. Spre exemplificare amintim: sisteme de proiectie
multimedia, calculatoare, laptopuri, table smart, sisteme audio-video etc.

Universitatea dispune de spatii destinate pentru asociatia studentilor (ASA), pentru birouri
cadre didactice, pentru psiholog, tipografie, editura, secretariate, birouri CCOC, departamente,
servicii si facilitati.

Resursele materiale ale universitatii sunt bine gestionate, iar acest aspect ajuta la
desfasurarea eficientd a procesului instructiv-educativ.

Resursele financiare ale universititii provin din autofinantare, universitatea avind un
capital privat precum si din taxele de scolarizare stabilite la nivelul consiliului de administratie
al universitatii. Resursele financiare complementare/suplimentare ale universitatii provin din
proiecte cu finantare externa, granturi pe linie didactici, contracte incheiate cu agenti
economici, etc.

Resurse umane. In anul universitar 2023- 2024, asa cum reiese din statul de functii, din
12 cadre didactice care predau la programul de master Managementul organizatiilor publice
unul este profesor universitar si 5 sunt conferentiari, ponderea fiind 50% din totalul cadrelor
didactice, iar restul de 50 % sunt lectori universitari, in numir de 6 lectori (din care un singur
lector universitar asociat reprezentind 8, 33 % din totalul cadrelor didactice implicate in
program).

Posturile din Statul de functii in care sunt normate si discipline din planul de invatimant
aferent masteratului sunt acoperite cu personal didactic calificat, cu experientd in domeniul

universitar de masterat, avand titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate atat in cazul

celor de specialitate, ct i a disciplinelor complementare.




D) Concordanta dintre rezultatele declarate ale invitirii si metodele de evaluare ale

acestora

Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitatilor si legitura cu rezultatele declarate ale

instruirii sunt periodic monitorizate si evaluate in baza:

- Regulamentului privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a

programelor de studii;

- Procedurii privind organizarea activitdtii didactice pentru studiile universitare de

masterat,

- Procedura de evaluare internd a programelor de studii de licenta si masterat;

- Procedura de elaborare a planurilor de invdtimdnt.
E) Rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor

Rata de absolvire cu diplomd de master a programului de studii Managementul
Organizatiilor Publice confirmd adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invitare.

Din totalul de 25 de studenti inmatriculati in anul universitar 2022-2023, 21 sunt absolventi
(84%), din care 18, reprezentind aproximativ 85 % din numarul absolventilor, sau 72% din

total, sunt absolventi cu diploma de master.

F) Rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat

Conform datelor furnizate de catre departamentul ALUMNI, prin prelucrarea
informatiilor provenite de la absolventii programelor Managementul organizatiilor publice si
Managementul Resurselor umane rezulta ca peste 70.00% dintre acestia s-au angajat.

Absolventii au capacitatea de a se angaja in domeniul de competentd al calificarii
universitare pentru ocupatiile existente in COR, conform Registrului National al Calificarilor
in Invatimantul Superior.

Statistici privind angajarea in domeniul evaluat sau in domenii conexe a absolventilor
din ultimele doud promotii:
Managementul organizatiilor publice
- in momentul inmatriculdrii, ponderea studentilor masteranzi angajati;
2021-2023 - 64,00%.
2022-2024 - 52,00%.
2023-2025 - 58,33%
2024-2026 — 64,00%
-la un an de la absolvire, ponderea studentilor masteranzi angajati
2021-2023 - 84,21%.
2022-2024 - 88,88%




G) Existenta unui sistem de management al calititii in scopul asiguririi continuitatii

si relevantei

Universitatea dispune de o structurd de management al calititii procesului didactic si de
cercetare si pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calititii.

In cadrul universitatii functioneazd Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
condusd de citre doamna conf.univ.dr. Popoviciu Laura-Roxana, iar in cadrul facultatii condus
de catre domnul lector.univ.dr. Lector univ. dr. Vonea Rizvan.

In realizarea politicilor i strategiei calitafii sunt implicate cadrele didactice, precum si
studentii. Programul de studii universitare de masterat este evaluat periodic (anual) intern
privind urmatoarele aspecte: a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii, b) procese de
predare-invétare-evaluare, c) resurse materiale, financiare si umane, d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale invatdrii si metodele de evaluare ale acestora, €) rezultate privind
progresul si rata de succes a absolventilor, f) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul
studiat; g) existenta unui sistem de management al calitatii in scopul asigurarii continuititii si

relevantei.
Data: 8 octombrie 2024
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