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PARTEA I. Informatii generale

L.1. Institutia

Universitatea Agora din municipiul Oradea (UAO) este o institutie de invatiméant
superior, persoand juridicd de drept privat si de utilitate publicd, organizatd pe principii non-
profit, integratd in sistemul national de educatie.

Toate activitdtile desfasurate in cadrul UAO respectd legislatia in vigoare si Carta
universitara.

L.2. Scopul auditului

Auditul academic al UAO are ca obiectiv verificarea modului de indeplinire a cerintelor
si standardelor referitoare la activitate de audit intern din cadrul universititii. Aceastd activitate
ia in considerare toate domeniile care privesc riaspunderea publica in serviciile de educatie. In
acest sens, aceastd misiune se realizeaza prin:

- respectarea legislatiei in vigoare gi a Cartei universitare;

- respectarea principiilor de eticd si deontologie academica;

- asigurarea unui management academic eficient;

- respectarea normelor si a legislatiei n vigoare in ceea ce priveste asigurarea si evaluarea
calitdtii in invatamantul superior;

- asigurarea transparentei activitatilor din cadrul universititii;

- respectarea libertdtilor academice ale cadrelor didactice si ale studentilor.

1.3. Metodologie de lucru

Auditul academic intern este efectuat in conformitate cu cerintele standard de auditare a
sistemelor de management al calitétii, cu cerintele ARACIS si cu reglementarilor interne ale
UAO.

Verificarea indeplinirii cerintelor s-a facut pe baza regulamentelor si procedurilor
aferente Cartei universitare, documentelor si planurilor interne, in concordantd cu legislatia in
vigoare, specifica invatimantului superior.

Aceste documente sunt:

- Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile ulterioare;
- Carta UAQO;



- Legeanr. 87/2006 privind asigurarea calitdtii in invatimant, cu modificarile ulterioare;
- Regulamentul privind asigurarea calitatii in UAO;

- Planul strategic al UAO; _

- Codul de etica si de integritate academici al UAO;

- Standardele de calitate ARACIS;

- Regulamentul de ordine interioard al UAO;

- Alte regulamente, norme si proceduri ale UAO.

I.4. Perioada de raportare

Acest raport de audit se referd la activitatea academica din cadrul UAO pe parcursul
anului universitar 2021-2022.

Partea a II-a. Misiunea de audit academic
Comisia de audit academic a fost alcituitd din urmitoarele cadre didactice:

- Nicusor Augustin Burta
- Manole Decebal Bogdan
- Silviu Cornel Virgil Chiriac

In cadrul acestui proces, comisia a constatat:
1. Respectarea legislatiei in vigoare si a Cartei universitétii.

UAO a fost infiintatd prin Legea nr. 59/2012. Cadru legal in baza céruia isi desfagoari
activitatea este constituit de Legea educatiei nationale nr. 1/2011 si de Legea 87/2006. In anul
2017 UAO a fost evaluati institutional de catre ARACIS, obtinand calificativul ,,incredere”.

Carta universitard a fost reactualizatd si avizatd de catre Ministerul Educatiei in anul
2021, cu ocazia alegerilor pentru functiile de conducere ale UAO.

in rapoartele rectorului privind starea universititii pe anii 2020, respectiv 2021 se
mentioneaza cd in aceastd perioadd au fost aplicate toate prevederile legale si respectate
regulamentele interne elaborate in conformitate cu normele legale in vigoare.

in concluzie, UAO face dovada asumirii rdspunderii publice, prin respectarea
reglementarilor in vigoare si a Cartei universitare proprii.

2. Respectarea politicilor de eticd si deontologie academica

Universitatea dispune de un cod de eticd si de integritate academic3, adoptat de Senatul
UAO si reactualizat in 25.11.2021, care vizeaza principiile conduitei academice moderne, in
concordanti cu normele universitare europene. In codul de etici si de integritate academici sunt
sustinute valorile promovate in cadrul UAO: echitatea, integritatea profesionald si moral3,
responsabilitatea publicd s.a. Dimensiunea eticd este unul dintre principiile fundamentale ale
comunitdtii academice a UAO, iar Carta protejeazi aceste valori si sanctioneaza orice ingridire a
promovdrii lor, in conditiile autonomiei universitare. Modalitdtile de aplicare a codului de etici



si de integritate academica si apararea principiilor si valorilor promovate sunt monitorizate de
catre Comisia de eticd a UAO.

UAO face dovada asumdrii rdspunderii publice, prin respectarea principiilor de etica
academici, asa cum au fost adoptate la nivel institutional.

3. Asigurarea unui management academic eficient

Activitatea financiar-contabild a UAO se desfigoard in cadrul Compartimentului
financiar-contabil, subordonat presedintelui Consiliului de administratie al UAO, care este
ordonator de credite. Personalul acestui compartiment are studii superioare de specialitate.

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordantd cu costul standard per student,
elaborat de Ministerul Educatiei si cu cheltuiclile fixe si variabile ale UAQ, fundamentate de
Compartimentul financiar-contabil. Acestea sunt aprobate de catre Consiliul de administratie al
UAO si sunt aduse la cunostinta studentilor prin afisarea pe site-ul UAO si la avizierele
acordare a burselor in cadrul UAO.

In concluzie, UAO face dovada asumirii raspunderii publice in ceea ce priveste
asigurarea eficientei manageriale si eficienta utilizarii resurselor.

4. Respectarea normelor si a legislatiei in vigoare in ceea ce priveste asigurarea si
evaluarea calitdtii in invatamantul superior

In cadrul UAO este implementat un sistem de management al calititii, in cadrul ciruia,
toti membrii comunititii academice sunt responsabili de realizarea acestuia.

in anul universitar 2021-2022, obiectivele si masurile de ca

litate garanteazd angajamentul asumat de catre UAO privind asigurarea calitatii
educationale.

Documentele referitoare la calitate sunt elaborate conform cerintelor Legii educatiei
nationale nr. 1/2011, Cartei UAO si cerintelor ARACIS si promoveaza angajamentul conducerii
UAO, politica si obiectivele in domeniul calititii, sistemul de management al calititii, structura
documentelor pentru asigurarea obiectivelor in domeniul calitétii.

Asigurarea calitétii presupune dezvoltarea capacititii UAO de a elabora si implementa
programe de studii in acord cu standardele nationale si europene de calitate cu cerintele pietei
muncii.

fn anul universitar 2021-2022, prevederile Regulamentului comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii si ale Codului de evaluare, monitorizare si asigurare a calititii au fost aplicate
in toate organismele structurii organizatorice a UAO, iar structurile pentru managementul
calitdtii au fost aprobate de catre Senat. Pentru anul universitar 2021-2022 a fost intocmit
raportul Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care a fost facut public.

UAO are implementat un sistem de evaluare internd a calititii, folosit pentru a stimula
compartimentele functionale si facultdtile sa indeplineasci criteriile de evaluare prestabilite.

UAO face dovada implementarii si punerii in aplicare a regulamentelor, metodologiilor si
procedurilor specifice privind asigurarea si evaluarea calititii proceselor didactice:



- Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii de la ciclul de licenta si masterat in cadrul UAO;

- Regulamentul comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitétii;

- Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice;

- Codul de evaluare, monitorizare si asigurare a calitatii;

- Metodologii si proceduri specifice referitoare la: admitere, practica studentilor,
finalizarea studiilor s.a.m.d.

In concluzie, evaluarea periodici a programelor de studii relevd masura in care
managementul programelor functioneazi si contribuie la procesul global de asigurare a calititii,
prin implementarea rezultatelor. UAO face dovada asumarii raspunderii publice, prin respectarea
reglementarilor in vigoare referitoare la asigurarea si evaluarea calititii in invitdmantul superior.

5. Asigurarea transparentei activitétilor din cadrul universititii

Conform Codului de eticd si de integritate academicd al UAO, transparenta este una
dintre normele generale de conduita profesionala din universitate.

Conducerea universitatii, printr-un proces managerial eficient asigurd o comunicare
internd optimd pentru ca personalului didactic si studentilor sé le fie aduse la cunostinti toate
informatiile privind sistemul de management al calititii. in perioada 2021-2022, comunicarea s-a
realizat prin intalniri de lucru, sedinte, decizii scrise.

Calitatea dialogului dintre membrii comunitatii academice a fost imbunatitita in mod
continuu si datoritd existentei unor canale de comunicare moderne, de exemplu platforma
Moodle personalizata.

Inca din faza de recrutare si admitere a studentilor, UAO aplicd o politicd transparenta
prin anuntarea pe site-ul universitatii a informatiilor necesare, cu cel putin sase luni inainte de
aplicare. Organizarea concursurilor de admitere se realizeazi in baza regulamentelor
programelor de studii si au fost publicate prin afisarea pe pagina web a UAQ. Criteriile de
departajare sunt stabilite clar si nu existd nici un fel de discriminare. Listele candidatilor admisi
la programele de studii, aprobate de citre decani si de rector au fost afisate pe site-ul
universitatii.

UAO incheie cu fiecare student inmatriculat un contract de studii, in acord cu prevederile
Regulamentului privind organizarea si desfisurarea studiilor universitare de licentd si de
masterat.

Dupd inscriere, studentului i sunt oferite toate informatiile necesare pentru a beneficia
plenar de intreaga paletd de activititi: structura anului universitar si programul orar al
activitatilor didactice; alte informatii privind continutul, structura si evaluarea cunostintelor
(Ghidul studentului); bursele (burse Agora, burse sociale, burse de merit) si conditiile in care pot
fi obtinute.

Procedurile de evaluare si examinare, centrate pe rezultate, au fost aduse la cunostinta din
timp studentilor si masteranzilor. Atat planurile de invatdmant, cat si fisele de disciplind pot fi
consultate de cdtre acestia, atat pe site-ul UAO, cét si pe platforma Moodle si au fost discutate in
cadrul intélnirilor indrumatorilor de an cu studentii.

Evaluarea activitétii cadrelor didactice din UAO se realizeazd conform regulamentului
privind evaluarea cadrelor didactice, afisat pe site-ul UAO. Rezultatele procesului de evaluare au



fost comunicate fiecarui cadru didactic de citre directorul de departament, in conditii de
confidentialitate.

in concluzie, UAO respecta principiul transparentei tuturor deciziilor si activitatilor sale,
oferind celor interesati o informare corecta si completa.

6. Respectarea libertatilor academice ale cadrelor didactice si ale studentilor

Printre valorile promovate de codul de eticd si de integritate academica al UAO sunt:
dreptatea, egalitatea de sanse, demnitatea, libertatea individuald si academicd, proprietatea
intelectuald, integritatea profesionald si morald, cinstea, corectitudinea, responsabilitatea publici
etc.

UAO protejeazd aceste valori si sanctioneaza orice ingradire a lor, in conditiile
autonomiei universitare, transparentei si raspunderii publice. Membrii comunititii academice au
libertate in alegerea temelor, problemelor dezbatute, in examinarea criticd a valorilor, normelor
si practicilor sociale, Tn spiritul onestitdtii intelectuale. Este incurajati abordarea critici si
parteneriatul intelectual, indiferent de credintele religioase sau de cele politice. Astfel, toti
membrii comunitatii academice sunt protejati fatd de cenzura si orice fel de persecutie.

Drepturile si libertitile studentilor sunt consfintite de Carta UAO. In virtutea acesteia,
participarea studentilor la programele de studii este conditionatd de incheierea unui contract de
studii, in care sunt stipulate drepturile si obligatiile fiecarei parti.

in concluzie, UAO respecti principiul asigurdrii libertdtii academice a personalului
didactic, precum si drepturile si libertatile studentilor.

CONCLUZII

Principala concluzie a echipei de audit academic este ca activitatea UAO in anul
universitar 2021-2022 s-a desfésurat corespunzitor cu prevederile actelor normative in vigoare si
a regulamentelor interne.

Implementarea sistemului de management al calitatii in UAO, conform cerintelor
legislative si standardelor ARACIS asigura un nivel adecvat de incredere comunititii din care
facem parte si cireia ne adresdm. Abordarea unor modele de management universitar bazate pe
cerinte moderne de calitate conduce la responsabilizarea actului managerial si utilizarea eficientd
a resurselor. Regulamentele si documentele UAO sunt disponibile pe site-ul universititii la:
https://www.univagora.ro/calitate/documente-uao/

Comisia recomanda actualizarea tuturor informatiilor in timp real.

Valorile promovate la nivelul structurilor UAO, in conformitate cu legislatia in vigoare si
Carta universitard sunt compatibile cu cele existente in alte institutii de invatdmant superior din
tard si din strainatate.

Conducerea universitatii isi asuma raspunderea publicd cu privire la etica universitara,
transparenta si libertatea academica.

Aprobat in sedinta Senatului universitar din data de 13 decembrie 2022.

COMISIA DE AUDIT ACADEMIC
Presedinte,
Nicusor Augustin Burta
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