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UNIVERSITATEA AGORA DIN
MUNICIPIUL ORADEA
: > 90 Procedura

de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia

acestora in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si
infrastructura oferite de universitate in cadrul Facultitii de Stiinte

Economice (FSE)

1. Pentru imbundtatirea continud a procesului de invatimant din cadrul Facultatii de
Stiinte Economice (FSE) a Universititii Agora din Oradea (UAO), Consiliul Facultatii
considerad ca fiind necesard si obligatorie aprecierea studentilor asupra mediului de
invitare aferent FSE. In acest sens, studentii au la dispozitie un chestionar cu intrebri
specifice a cdror rdspunsuri sunt centralizate automat cu ajutorul sistemului informatic
aflat in dotarea universitatii.

Evaluare se va face anual, la finele semestrului II al fiecirui an universitar.

3. Chestionarul va fi conceput de cétre conducerea Facultatii de Stiinte Economice (FSE)
si va fi aprobat de cétre Consiliul FSE.

4. Chestionarul va fi implementat on-line prin intermediul Sistemului de Management al
Informatiei oferit de platforma Google Drive.

5. In vederea implementirii on-line a chestionarului se va utiliza contul de e-mail Google
cu adresa decanatagora@gmail.com

6. La informatia stocatd in acest cont de e-mail va avea acces conducerea Facultatii

de Stiinte Economice (FSE) si va fi gestionatd de Decanul FSE .
7. Chestionarul va fi creat cu ajutorul unui formular Google a cirui adresi-link se va face

cunoscuta doar studentilor participanti la evaluare, in perioada de evaluare.
8. Pentru a se vizualiza rezultatele chestionarelor aplicate se vor interpreta graficele
obtinute In mod automat cu ajutorul sistemului mai sus amintit.

9. Decanul va face cunoscute rezultatele evaluarii procesate Consiliului Facultitii FSE
care va alcdtui un plan de mésuri pe care Decanul FSE le va implementa, in vederea
imbunatatirii procesului de invatdmant.

10. Perioada de evaluare este stabilitd de Decanul FSE si va fi avizatd de conducerea FSE.



11.In anexa este prezentat Chestionarul de sondare periodicd a opiniei studentilor cu
privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste procesul educational, serviciile
studentesti si infrastructura oferite de universitate in cadrul Facultitii de Stiinte

Economice (FSE).

Prezenta procedura a fost avizata in sedinta Consiliuluj FSE din data de 30.06.2021 si
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Anexd la Procedura de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la
satisfactia acestora in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si

infrastructura oferite de universitate in cadrul Facultitii de Stiinte Economice (FSE)

CHESTIONAR

Universitatea Agora din Municipiul Oradea este interesatd de opiniile dumneavoastrd privind
calitatea mediului de Invitare din cadrul programului de licentd/master. Opiniile
dumneavoastrd pot fi de mare folos deoarece ele vor servi la imbunititirea serviciilor
educationale printr-o mai buna corelare cu nevoile si asteptarile studentilor.

1. Nume si prenume (optional)

2. Anul de studii din cadrul programului de licentid/master

O Anul 1
O Anul 1T
O Anul III

3. Vi rugam sd evaluati urmdtoarele aspecte privind serviciile studentesti/administrative
oferite studentilor in cadrul Universitatii Agora din municipiul Oradea.

Foarte Multumit | Mediu | Putin Deloc
multumit mulfumit | multumit

Activitatea de secretariat (orar de
functionare, amabilitatea personalului,
timp de asteptare)

Solutionarea problemelor (durata,
eficienta procedurilor / birocratia,
timpul de réspuns la cereri)

Taxele percepute de universitate

Spatiile sanitare din universitate

Calitatea sistemului informatic
(usurinta de a accesa un computer,
intretinerea computerelor, a software
— lui g1 a retelei informatic)/ Calitatea
conexiunii la internet

Calitatea informatiilor disponibile (pe
web, brosuri, pliante, afige, ghidul
studentului etc.)




4. Va rugdm evaluati nivelul dvs. de satisfactie cu privire la urmitoarele resurse si spatii de

invétare:

Resurse si spatii de invitare

Foarte
mulfumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
mulfumit

Spatii de invatdmant, / Amfiteatru (dotari,
confort, functionalitate)

Laboratoare si spatii de cercetare

Sali de lectura (confort, liniste, locuri
suficiente, functionalitate, orar)

Tehnica de calcul / internet (orar,
functionalitatea calculatoarelor, acces)

Dotarea cu resurse moderne
(videoproiector, internet wireless, ecran de
proiectie etc.)

Amabilitatea personalului bibliotecii

Orarul bibliotecii

5. Va rugdm evaluati nivelul de satisfactie fata de programul de studii, curricula si oferta de
cursuri a Universitatii Agora din municipiul Oradea.

Programul de studii, curricula si
oferta

Foarte
mulfumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Tematica abordati la cursuri

Relevanta i utilitatea cursurilor pentru
specializarea aleasi

Cursurile sunt interesante, utile si se
ridicd la nivelul asteptdrilor mele

Dezvoltarea in universitate a abilititii de
a: lucra in echipa/ de comunicare/de a
invéta si de a intelege lucruri noi/ lucra
cu calculatorul

Dezvoltarea in universitate a unor
abilitdti precum: leadership, rezolvarea
de probleme, spirit critic, creativitate etc.

Activitatea de practica studenteasca

6. Vi rugdm si vd exprimati gradul de multumire sau nemultumire fati de urmitoarele

elemente privitoare la programul de studiu si flexibilitatea acestuia:

Programul de studiu si flexibilitatea
acestuia

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Programul este adaptat nevoilor si ritmului
meu personal

Flexibilitatea traseului de invitare
(transfer, credite etc.)




7. Va rugdm sd evaluati o serie de aspecte generale privind universitatea:

Aspecte generale privind universitatea

Foarte
mulfumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
mulfumit

Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare
profesionald si personala oferit de UAO

Am incredere ci diploma obtinuti va fi
garantia unor competente profesionale
valoroase pe piata muncii si in viatd

Daca ar fi sa aleg din nou, ag alege tot
aceastd universitate

As recomanda aceastd universitate si altor
persoane

Universitatea este deschisi si primeasca
feedback din partea studentilor pentru a se
imbunatati

Pentru a finaliza chestionarul vd rugdm sa apdsati butonul ”SUBMIT" de mai jos. VA

MULTUMIM!




