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1. Politica privind calitatea, definirea si domeniul de aplicare a Manualului
calitatii al Universititii Agora din municipiul Oradea (UAO)

Obiectivele calitatii se-bazeaza pe politica organizatiei referitoare la calitate si acestea
trebuie sd fie masurabile. Politica in domeniul calititii reprezintd intentiile si orientirile
generale ale unei organizatii referitoare la calitate, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la cel mai nalt nivel. Politica si obiectivele calititii sunt stabilite pentru a
fixa o axd de orientare a organizatiei. Cu alte cuvinte, politica in domeniul calititii reprezinti
totalitatea intentiilor si directivelor unei organizatii referitoare la calitate, asa cum sunt ele
exprimate in mod formal de citre conducerea UAO.

In toate actiunile, universitatea urmireste prin politica privind calitatea dimensiunile
principale ale misiunii sale astfel:

a) Calitate in educatie: .

Astfel incat absolventii universitatii sa fie doriti de orice angajator din tard, Europa sau
din lume pentru competenta, atitudine si nivelul performantei.

b) Calitate in cercetare:

Universitatea sd fie de nivel european si mondial privind performantele stuntlﬁce ale
cadrelor didactice si cercetitorilor ei.

¢) Calitate in servicii aduse societatii:

Prin calitatea cunoasterii transferate si implicarii directe in viata economici si sociald,
universitatea sd devind parte importanta la bunéstarea zonei geografice careia ii apartine
s a societatii romanesti In ansamblu.

d) Calitatea in serviciile interne

Serviciile suport ale universititii asigurd conditii de munca in care sunt asigurate resursele
si cadrul necesare performantei in activitatea fiecirui membru al comunititii academice
care contribuie la realizarea misiunii institutiei.

Principii la baza eforturilor pentru calitate in universitate:

a) Calitatea - responsabilitate a institutiei fatd de societate

Pentru universitate calitatea este o responsabilitate institutionald privitoare la
satisfacerea cerintelor si asteptarilor societatii roménesti, ale comunititii academice nationale
si internationale i ale studentilor prin intreaga activitate dedicata indeplinirii misiunii sale.

b) Calitatea - respectarea conditiilor normative actuale

in cadrul activitatii ei, universitatea se angajeaza sd respecte cerintele referitoare la
calitate prevazute in reglementdrile legale, in standardele de referintd nationale precum si in
conventiile si contractele incheiate cu tertii.

¢) Calitatea - evolufie spre excelentd cu referintd si recunoagtere internationald

in intreaga ei prestatle de invatamant, cercetare stiintificd si servicii citre societate,

universitatea se angajeazd si promoveze evolutia spre excelentd si si dobandeascd
recunoasterea acesteia conform referintelor utilizate in spatiul european al invatimantului si
cercetdrii europene si in comunitatea academica internationald.
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Universitatea intelege excelenta ca filnd un deziderat in toate activitatile din cadrul
universitatii vizand obtimeres d¢ memuitate remarcabile prin aplicarea in practica a
urmatoarelor concepte jundamentale'

 Orientarea spre rezultate ¢i performantd;

+ Satisfacerea beneficiarilor directi;

» Conducere de nivel superior si constanta in obiective;

» Management orientat pe evolntis calititii spre excelentd;
» Dezvoltarea si implicarea resursel umang;

« Imbunatitire continui si inovare institutionals;

» Dezvoltarea de parteneriate bazate pe avantaj reciproc;

» Responsabilitate publica.

d) Calitatea ca si cultura institutionala

Universitatea considerd ca parte a misiunii sale dezvoltarea unei culturi a calittii ca
fundament al intregii activitati a institutiei, cultivand respectul pentru protesie si competentd
de la inceput si Tncurajind orientarea spre performantd a intregului personal si a studentilor
sai. Universitatea intelege ciltura calitatii ca ansamblu de atitudini si valori al membrilor
comunitatii universitare orientat spre imbundtitirea continud a nivelului calitdtii tuturor
activitatilor derulate in institutic. Cultura calitatii se reflectd in satisfactia beneficiarilor
directi ai activitatilor derulate de catre universitate si in calitatea mediului de lucru.

e) Calitatea ca angajement al managementului §i responsabilitate a fiecarui membru
al comunitatii academice

Managementul de virf al universitatii este angajat nemijlocit in coordonarea
intregului demers institutional pentru calitate, acesta este condus operational de catre
managementul fiecdrui nivel, iar membrii comunitafii universitare i1 asumd fiecare
responsabilitatea pentru calitatea propriei activitati.

f) Calitatea ca sistem managerial

Efortul institutional privitor la calitate este promovat printr-un sistem managerial
bazat pe politici, planificare, proceduri si inregistrari §i bune practici, care determind
mentinerea sub control si Imbunatitirea continud a proceselor, asigurarea resurselor
financiare, materiale, umane §i de cunoagtere necesare.

g) Calitatea ca motivare pentru performantd

Tindnd seama de rolul primordial pe care il are factorul uman in privinta calitatii,
universitatea promoveaza in mod consecvent recunoasterea §i recompensarea performantei
pentru intreaga activitate a personalului si studentilor.
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h) Evaluarea calitatii ca instrument de imbunatatire contmua

Evaluarea calitatii este instrumentul care furnizeaza datele s 1nformat111e necesare
deciziilor pr1v1nd 1mbunatat1rea contmua a intregii prestatn in unlver51tate a proceselor

.....

I1. Generalltatl

Manualul calitdtit reprezintd documentul’ de referintd in domeniul calitatii - la
Universitatea Agora din Oradea. Acest document a fost elaborat in concordantad cu cerintele
in materie impuse de legislatia nationald si actele normative aplicabile precum si cu
standardele si reglementdrile internationale corespunzitoare (ISO 9001/2008, ISO 9004/2010,
ISO IWA 2/ 2009, ESG/2005). Manualul calitatii este menit sd contribuie la instituirea unei
culturi a calititii in comunitatea academici a UAO, si eficientizeze managementul calitdtii
pentru a spori reusitele si performantele UAO. Prin aplicarea Manualului calitatii, UAO
intentioneazd sd demonstreze capacitatea sa de a satisface cerintele si reglementarile in
vigoare, consolidand astfel increderea beneficiarilor, directi si indirecti, in calitatea
produselor si serviciilor oferite si sa creasca gradul de satisfactie al studentilor/beneficiarilor.
Reglementirile prezentului Manual al calitatii se aplica in cadrul Universititii Agora din
Oradea att pentru procese de bazi/academice, cit §i pentru procese suport/administrative.
Manualul calitatii este atat un document de operare, cat si de prezentare.

1. Obiectivele Manualului Calititii (MC)

Manualul calitatii poate fi dezvoltat si folosit de cétre o organizatie avand urmatoarele
obiective principale, fard a se limita la acestea:

*  comunicarea politicii in domeniul calititii, a procedunlor sia condltulor orgamzatlel

= descrierea si implementarea efectiva a unui sistem al calitatii;

* specificarea controlului practicilor si facilitarea activitatilor de asigurare a calitatii;

* furnizarea bazelor documentare pentru auditarea sistemului calitatii;

+ asigurarea continuitdtii sistemului calitatii si a conditiilor acestuia in timpul
modificarii circumstantelor;

* instruirea personalului cu privire la conditiile referitoare la sistemul calitégii;

* prezentarea sistemului calitdtii pentru scopuri externe, de exemplu demonstrarea -

conformitatii cu standardele avute in vedere;
» demonstrarea conformitatii sistemului calititii in situatii de evaluare sau contractuale.
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2. Structura si forma MC

Cu toate cd nu se impune 0 anymitd forma pentru un manual al calitatii, acesta trebuie
s reflecte exact, complet §i concis politica in domeniul calititii, obiectivele si procedurile
documentate ale organizatiei.

Termenul simplu de manual al calitatii este folosit atunci cand acelasi document este
utilizat atdt in scopul managementului calititii, cat si al asigurdrii calitatii. Aceasta utilizare
este cea mai comund aplicatie a manualutui calititii.

Orice manual al calititii trebuie sd identifice functiile managementului, si prezinte
sau si faca referire la sistemul calitatii si la procedurile documentate si sd trateze pe scurt
toate conditiile aplicabile ale standardului referitor la sistemul calitatii selectat de citre
organizatie.

3. Elaborarea MC

O datd cu decizia managementului de documentare a sistemului calititii intr-un
manual al calititii, procedura de elaborare a inceput cu atribuirea sarcinii de coordonare unei
persoane si/sau unui grup de persoane, membrii intr-un organism competent in domeniu.

Activitatea de documentare este controlata de organismul competent, imputernicit sau
de diferite unitati individual functionale. Utilizarea documentelor si a referintelor existente
poate reduce semnificativ durata de documentare a manualului calititii, constituind un ajutor
pentru identificarea acelor zone in care este necesar sa fie prezentate §i corelate
imperfectiunile sistemului calitatii.

In acest scop comisia initiazi urmitoarele actiuni:

* stabileste politica, obiectivele si procedurile documentate existente, aplicabile
sistemului calitatii sau elaboreaza planuri pentru acestea;

* decide care elemente ale sistemului calititii se aplicd in conformitate cu cerintele
standardului selectat referitor la sistemul calitatii;

* obtine date despre sistemul calitatii si practicile existente utilizind chestionarele sau
interviurile;

* obtine surse de documentare sau referinte suplimentare de la structuri componente;

. determma structura si forma Manualului calitatii. :
Organismul competent imputernicit (senatul) trebule sd ﬁe responsabil - pentru

asigurarea exactitatii acestui manual al calitatii.
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4. Aprobarea; emiterea‘;si eentrblul MC

Inaintea emiterii manualu1u1 documentul este supus anallze1 efectuate de persoane
responsabile pentru a se asigura clarltalea,, exactitatea, adecvarea si structura corespunzatoare.
Deci, utilizatorii previzuti trebuie sa aiba si posibilitatea de a evalua si de a face comentarii
asupra utilititii documentului, Emiterea manualului calititii trebuie aprobati de nivelul de
management responsabil pentru implementarea acestuia. Fiecare copie contine dovada acestei
autorizatii de emitere. Pentru emiterea manualului se accepta metodele-electronice sau alte
metode, dacd dovada aprobati este pastrata. :

Metoda de difuzare a manualului autorizat, fie in intregime, fie pe capitole, trebuie si
asigure cd toti utilizatorii au acces corespunzitor. Difuzarea si controlul adecvate pot fi
inlesnite, prin numerotarea copiilor pentru destinatari. Managementul asiguri ci personalul
este familiarizat cu acel continut al manualului corespunzator fiecarui utlhzator din cadrul
organizatiei.

De asemenea, este prevdzutd o metodd care asigurd initierea, claborarea, analiza,
_ controlul si introducerea modificarilor manualului. Aceasta sarcinid este necesar si fie
“atribuitd unei functii corespunzitoare pentru controlul documentului. Aceeasi procedurd de

analiza si aprobare folosita la elaborarea manualului de baza trebuie aplicati atunci cind se
efectueazd modificari. Pentru a se asigura cd fiecare manual este tinut la zi, este aplicatd o
metoda care sa asigure cd sunt primite toate modificarile de fiecare posesor al manualului si
‘cd acestea sunt introduse in fiecare exemplar. Un cuprins, o pagina separati cu stadiul
reviziilor sau alte mijloace corespunzitoare pot fi folosite pentru a asigura utilizatorii ca MC
pe care il detin este autorizat. o ‘

5. Componenta MC

Prezentul manual al calitatii cuprinde :

» titlu, obiect si domeniu de aplicare;

* cuprins; ‘

* politica in domeniul calitatii si obiectivele referitoare la calitate ale UAO;

* pagini introductive referitoare la UAO si la manualul calitatii;

 descrierea structurii organizatorice, a responsabilitatilor i a autoritatilor;

» descrierea sistemului calitatii si orice referire apreciatd ca necesard la procedurile
documentate ale sistemului calitatii;

* anexe cu definitii, acronime s.a.

* anexe pentru datele suport.
Ordinea capitolelor codului calitatii poate fi modlﬁcata in conformitate cu necesitatile

utilizatorului.
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o Deserierss si administrarea MC

Manualul Lahtam descrie twate elcmeutvle aplicabile ale sistemului calitatii.
Descrierea este divizata pe seciiuni logice, care si evidentieze un sistem al calititii bine
coordonat. Aceasta poate. fi facuid prir inciuderea procedurilor documentate ale sisternului
calitatii sau prin referire 1a #cestea.

Un sistem al calitatii gi un manual al calitatii sunt unice pentru UAO ca urmare, nu se
definesc o structurd, o formd, un continut sau o metodd de prezentare unice pentru descrierea
elementelor sistemului calitdtii care si se poatd aplica tuturor structurilor din domeniu,
produselor sau serviciilor.

Conditiile referitoare la elementele sistemului-calitatii sunt specificate in familia de
standarde internationale i In standardelé aplicabile selectate ca referentiale de UAO.

Dupi selectarea standardelor ¢orespunzitoare fiecare organizatie stabileste elementele
referitoare la sistemul calititii care sunt aplicabile si pe baza conditiilor referitoare la aceste
elemente, defineste modvi in care UAQ intentioneaza si aplice, si efectueze si si controleze
fiecare dintre elementele selectate. in scopul ce]el mai potrivite abordari pentru UAO trebuie
luate in considerare aspecte cum ar fi:

1. obiectivele UAG, forta de munca si resursele;

2. accentul pus pe documentatia sistemului calititii si pe asigurarea calititii;
3. distinctia facuta intre politici, proceduri gi instructiuni de lucru;

4. suportul selectat pentru manual. !

7. Fisa UAO

7. 1. Scurt istoric

Universitatea Agora este o institutie particulard de Invatamant superior §i cercetare
stiintificd infiintatd prin decizia din 17 martie 2000 a Comitetului de directie al Fundatiei
Agora, fiind organizatd in conformitate cu Legea invdtamantului nr. 84/1995, cu Legea
privind - acreditarea institutiillor de Invatamant superior si recunoasterea diplomelor nr.
88/1993.

Umversﬁatea Agora este o institutie de invdtimant superior infiintatd la initiativa
Fundatiei Agora, care a luat fiintd in anul 2000, prin incheierea civila nr. 3/N/2000 pronuntati
de Tribunalul Bihor. Prin actul constitutiv si statutul fundatiei s-a dispus infiintarea acesteia,
avand drept scop primordial organizarea activititilor de invatamant superior in conformitate
cu legea invatamantului. :

Domeniile de studiu pentru care Umversnatea Agora organizeaza ciclul de studii
universitare de licentd sunt urmatoarele: Drept, Stunge administrative, Management,
Contabilitate. :

Corespunzator acestor domenii existd urmatoarele programe de studii: Drept, Politie
locald, Management, Contabilitate si informatica de gestiune. :

Programele de studiu din structura universitatii ofera studentilor o alternativa viabila
in demersul de instruire, formare §i educare civica, pentru integrare sociala si profesionala.
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Forma de invitdimént este cu frecventa 1ar durata studulor este de 3 ani pentru
programele de studiu din domemul fStunte economlce si Stiinte admlmstratlve side 4 anila
Drept. ‘ oL - :

Dupé promovarea examenulul de hcenta absolventu programulu1 de: studlu ,»Drept”
vor avea titlul “de licentiat In drept, absolventn programulm de studiu ,,Politie locali” vor
obtine titlul de hcentlat in stiinte admlmstratlve iar absolventii  de la programele de studiu
Management si Contab111tate s 1nformatlca de’ gestlune vor: doband1 tltlul de licentiat in
stiinte economice. : :

Toate cele patru programe de studm care functioneazi . in cadrul universitatii sunt
acreditate de cdtre Ministerul. educatlel .pe baza avizelor favorabile si a propunerilor de
acreditare ale Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invitimantul Superior (ARACIS),
fiind incluse in Hotdririle de Guvern referitoare la structurile institutiilor de invitimant
superior acreditate sau autorizate si functioneze provizoriu 51 a programelor de studiu din
domeniile studiilor universitare de licenta.

Astfel, Universitatea Agora a primit autorizarea de functionare provizorie pentru
‘programele de studiu »Drept” si ,,Management”, incepand cu anul universitar 2000-2001,
fiind individualizatd in anexa II, pozitia 30 din HQtararea Guvernului nr. 1215/2000,
publicatd in Monitorul Oficial nr. 639 din 07/12/2000. ,

Cifra de scolarizare aprobatd prin acest act normativ pentru Universitatea Agora
prevedea 100 de locuri pentru Management (forma de 1nvatamant zi) si 150 de locuri pentru
Drept (la forma de zi 100 si 50 la far3 frecventa).

Ulterior a aparut Hotararea Guvernului nr. 410 din 25.04.2002, publicati in Monitorul
Oficial nr. 313/13.05.2002, in cuprinsul careia Universitatea Agora, figureaza in anexa III
privind ,Institutii de invdtimant particular cu specializdri autorizate si func‘;ioneze
provizoriu” la pozitia nr. 37 cu cele doud specializari, numai la forma de invitimant de ,,zi”,
ca urmare a desfiintarii formei de invatamant ,,fara frecventd”.

In anii 2002 si 2004 Universitatea Agora a obtlnut autorizare de functionare
provizorie pentru inca doud programe de studii: ,,Contabilitate si informatica de gestiune”
publicatd in Hotararea de Guvern nr. 944 din 29/08/2002, publicati in Monitorul Oﬁc1a1,
Partea I, nr. 675 din 11/09/2002 si respectiv ,,Informatici economici”, autorizare evidentiatd
in Hotdrarea Guvernului nr. 940 din 10/06/2004, publicatd in Monitorul Oficial nr. 617 din
07/07/2004.

In anul 2011, conform Hotirarii de Guvern nr. 966 din 29/()9/2011 publicata in

Monitorul Oficial, Partea I, nr. 697 din 01/10/2011, Universitatea Agora obpne acreditarea
programelor de studii Drept, Management si Contabilitate si informaticd de gestiune, si
autorizarea de functionare provizorie a programului de studii Politie locald, program acreditat
ulterior in anul 2015, conform Hotéararii de Guvern nr. 575 din 15/07/2015, publicati in
Monitorul Oficial, Partea I, nr. 554 din 27.07.2015.
In prezent, Universitatea Agora, figureazi cu cele patru programe de studiu in cea mai
recentd Hotarare de Guvern privind structurile institutiilor de invatdmant superior acreditate
sau autorizate sa functioneze provizoriu si a specializdrilor din domeniile studiilor
universitare de licentd si anume
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Hotararea de Guvern s, %33 diss 1w.08002 L pubi‘iicat'ﬁ; in Monitorul Oficial nr. 823

din 27.08.2021, in anexa 1, 5, 14 *‘a.: T ’26 :

Hotararea de Guvern ar. i1 in Monitory! Oficial nr. 819

Hotardrea de Guy«in r)
din 03.09.2019, in anexa nt. 3, s §0

LrMonitc-rﬁl Oficial nr. 724

Umversudted Aﬂma Ay \ueA:v; JT‘! activitaica Tn wpdtll amenaiate corespunzitor.

desfasuririi procesului eﬂucétlrm 1 in sediul {,.o-wm din QOrades, Piata Tineretului nr. 8.
Pentru certificarea cadrului juridic d¢ organizare si functionare sunt prezentate in anexe
documentele de intiintare a universitigi.

Universitatea Agor° i ‘aslm'-‘«‘. o dubla misiune: didacticd si de cercetare.

- Misiunea universitiiii consts i contribytia la dezvoltarea I aditiei universitare in zona
de vest a Rominiei, in mentinersz si transmiterea stiinfei i culturii roménesti, o crearea de
noi cunostinte stiniilice in dumeniile ce fac parfe din obicctm,!e propuse.

Universitatea ofera tiuerilor sonditiile necesare peniru valorificarea aptitudinilor
acestora prin invatamni, cercererc stiintificd 51 alte activitdfi complementare pentru
sustinerea obiectivelor care asigoid infiptiirea misionii.

Universitatez. Agora fsi sropune si devind un centru caltural i civic, menit sa
contribuie la formarea §i'difu7ar;:a valotilor calturii nationale si universaie, la promovarea
pluralismului optiunilor si la dezvoltarea ¢ clcum pohtlce si civice, iar priv: absolventil sai §i
prin cercetarea stiintifica.

Pentru realizarea misiuni: sale, univ;:rsita.tea si-a stabilit urmatoarele obiective
strategice:

» recunoasterea calititii serviciilos educatmnale desfé§uratc in cadrul Universitatii

Agora in Europa si in lume; :

* optimizarea authltaIll,dﬁ cercetare,
» crearea unei culturi academice ,,Agora”.
i

7.2. Cadrul juridic de organizare a UAO

‘La 27 mai 1999, a luat fiintd la Oradea Fundatia Agora, ca organizatie non-profit,
neguvernamentald, apolitica, mdependentd cu caracter umanitar, cu scop nepatrimonial, care
este Inscrisd 1n Registrui asociatiilor g fundatiilor, devenind astfel persoana juridica de drept
privat. Prin decizia din 17 martie 2000 a adunarii generale a fondatorilor se decide infiintarea,
in cadrul fundatiéi a unei universitati pamculale si se stabileste calendarul activitatilor care
trebuie desfasurate in vederea obtmeru autorizatiilor de functlonare provizorie a institutiei si
a primelor specializari. :

Prin decizia din 20 decembrie 2010 a Aventlel Romane pentru Asigurarea Calitatii in
Invatimantul Superior s-a propus acreditarea mstltuponala cu calificativul ,Incredere” a
Fundatiei Agora -- Universitatea Agora din Oradea, propunere transmisd Ministerului
Educatiei, Cercetdrii, Tineretulu: si Sportului din Romania, Propunerea a fost transmisd, sub
forma de proiect de lege, Parlamentului Romariei,
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Dupé aprobarea in cele doua camere ale Parlamentulul 1 promulgarea de citre
Presedintele Romaniei, la 3 aprilie 2012 a fost pubhcata in Monitorul Oficial al Romaniei nr.
222, partea I-a, Legea nr. 59/2012 privind mﬁmtarea Un1vers1ta;11 Agora dm municipiul
Oradea, judetul Bihot.

Reprezentarea legald a Un1vers1tat11 Agora d1n mun1c1p1u1 Oradea (UAO) se exercitd
astfel: ~

1) Presedlntele Consiliului de Adm1n1stratle al UAO este ordonator de credlte s
reprezintd legal UAO in probleme de patrimoniu, in relatiile cu institutiile’ financiare,
bancare, cu agentii cconomici §i avizeazad toate documentele care 1mphca angajamente
financiare din partea UAQO;

2) Rectorul UAO reprezintd legal UAO .in Consiliul Nat10na1 al Rectorilor, in
raporturile cu Ministerul Educatiei si orgamsmele sale subordonate sau. consultative
(ARACIS, CNATDCU, UEFISCDI etc.), cu administratia centrald it locala cu institutiile de
invatimant si de cercetare natlonale si de pcste hotare cu. orgamsmele publice 1nterne §1
internationale. TEIO ‘

7.3. Incadrarea UAO in peisajul invatamantului romiinesc

Pe langa Ciclul I - studii universitare de licentd, universitatea gazduleste si Ciclul 1I -
studii universitare de masterat:
- In domeniul Drept, programul Stiinte penale §1 crlmmahstlca (2 semestre);
- In domeniul Management, programele Managementul resurselor umane  §i
Managementul organizatiilor publice.

Pe termen mediu, universitatea isi propune consolidarea structurilor academice
existente, racordarea programelor de studiu la cerintele pietei regionale si nationale,
efectivele de studenti urmand sa creascad conform strategiei de dezvoltare.

7.4. Incadrarea UAO in context regional si international

Universitatea Agora continuad traditiile culturale si de invatamant superior din zona de
vest a tarii si se conduce dupi principiile formulate in Declaratia de la Lima asupra libertitii
academice §i autonomiei institutiilor de invatimént superior, Declaratia universaldi a
drepturilor omului, acordurile internationale privind drepturile omului semnate de Romania si
aderd la Marea Cartd a Universitatilor Europene.; Universitatea a reusit sa stabileascd bune
relatii de colaborare cu numeroase institutii academice si de cercetare din strdindtate, printre
care amintim:

Instituto di Studi Politici ,,S. Pio V”, Roma, Italia;

Libera Universita degli Studi ,,San Pio V”, Roma, Italia;

Universita ,, Kore” di Enna, Italia;

Associagdo para Formagio Professional e Descnvoivxmento do Montijo;, Portugalia;
Associazione Culturale ,,PF-ON-LINE”, Roma Italia;
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~

9.

10.

11

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18

24.

. Associazione ,,Nuovi Cittadini Ciociari”, Italia;

Consorzio Universitario d'Isernia, Italia;

Instituto di Scienze e chnologu della. (ognmone (ISTC) del Consiglio Nazionale
delle Ricerche (CNR), Roma, Italia;

Istituto di Ricerche Sociali Economiche e Ambientali (IRSEA), Roma, Italia;

Istituto di Scienze e Tecnologie della Cognizione (ISTC)-CNR, Italia;

. O.Di.S.E.A. Onlus, Roma, Italia;
Regional Centre For- Development and Retraining Of Manpower (DRMKK)-

Debretin, Ungaria;

Technological Educational Institute of Thebsalomkl Thessalonik, Grecia;
Universidade de Santiago de (/o'mpobtela Spania;

Universita degli Studi di Roma "La Sapienza”, Italia;

Universita degli Studi di Cassino, Italia;

Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, Itaha

. Universita degli Studi di Palermo, Italia;
19.
20.
21.
22.
23.

Universidade de les Illes Balears, Spania,
Université de la Sorbonne Nouvelle Paris 111, Franta; -
Universitatea din Belgrad, Serbia;
Universitatea din Malta;
University of Thessaly, Grecia,
University Tunis El Manar, Tunisia.
Ca urmare a acestei antrendri internationale, am reu§1t sa dezvoltam o largd activitate

de colaborare internationala prin: organizarea de programe de cooperare stiintifica i stagii de
pregdtire, participarea la activitati stiintifice nationale si internationale, implicarea cadrelor
didactice ale universittii in programe nationale si internationale de cercetare.

Universitatea Agora s-a dezvoltat an de an prin diversificarea programelor de studiu si

a altor forme de pregitire, ceea ce a atras implicit cresterea efectivelor de studenti si cursanti.

7.5. Structura UAO

Universitatea Agora are urmatoarele structuri de conducere colectiva:
»  Consiliul de Administratie al Universitdtii (CA-UAQ),
» Senatul Universitar, Consiliul Academic Operativ (CAO),
+  Consiliul Facultatii si Consiliul Departamentului.

Functiile de conducere in Un1vers1tatea Agora sunt:
+ presedintele CA-UAO,
» presedintele senatului,
¢ - rector,
* decan, . :
 director de departament,
. director de unitate de cercetare-dezyoltare, proiectare, microproductie,
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+ director general administrativ. : ~

Aceste functii nu se pot cumula. Revocarea dmtr o functie de conducere se reahzeaza
prin procedurd simetrica. ) i

intre CA-UAO si Senat nu existi relatu de subordonare Aceste doud structun
complementare colaboreaza pentru a asigura o conducere decizionald coerenti si echilibrata
din punct de vedere al raportulul dmtre resursele si prmectele academlce Intre membrii celor
si afinitate, n sensul Legii 1/2011.

Structura administrativd a universitatii este condusa de catre un dlrector general
administrativ. ‘

Secretariatul rectoratului are o structura s d1mens1une stabilitd de CA-UAO, in
functie de volumul de activitate. Secretariatul rectoratului este condus de citre secretarul sef
al universitatii. A ‘

Secretariatele facultatilor sunt conduse de secretari sefi. TR

Biblioteca universitatii are rang de departament sl se subordoneaza pregedmtelul CA-
UAO. ,

Compartimentul functional este condus de un director sau un sef de compartiment,
avand subordonare operativa fatd de presedintele universitatii sau rector, dupi caz.

Compartimentele functionale din cadrul Universitatii Agora sunt:

a) Directia administrativd, condusa de un director general,

b) Departamentul de asigurare a calititii, condus de un director, subordonat rectorului;

¢) Departamentul de comunicare, imagine si asigurare a transparentei, condus de un
director, subordonat rectorului;

d) Departamentul de studii postuniversitare, de formare si dezvoltare profesionala
continud, condus de un director, subordonat rectorului;

e) Departamentul de proiecte europene si relatii internationale, condus de un director,
subordonat rectorului;

f) Departamentul de marketing universitar, condus de un director, subordonat rectorulul

g) Departamentul Alumni, subordonat rectorului;

h) Editura Agora, condusa de un director, subordonata presedlntelul CA-UAQ;

i) Biblioteca, condusi de un bibliotecar sef, subordonati presedintelui CA-UAO;

j) Compartimentul de resurse umane, condus de un sef de compartiment, subordonat
presedintelui CA-UAO; :

k) Compartimentul financiar-contabil, condus de un contabil sef, subordonat
presedintelui CAUAO; '

1) Compartimentul de informare, consiliere si or1entare a canere1 condus de un sef de
compartiment, subordonat rectorului;

m) Compartimentul ECDL, condus de un sef de compartiment, subordonat presedintelui

CA-UAO;

n) Serviciul pentru baze de date, soft si tehnologie informatica, condus de un sef de
serviciu, subordonat presedintelui CA-UAO;
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0) Serviciul de audit mtern condus de un sef de serviciu, subordonat presedintelui CA-
UAO;

p) Oficiul juridic, condus de un sef de oficiu, subordonat pregedlntelul CA-UAOQO;

q) Clubul sportiv ,Universitatea Agora Sport Club”, condus de un pregedinte,
subordonat presedintelui CA-UAO.
Structura pe compartimente si dimensionarea acestora se hotirdste de citre CA-UAO.

- 7.6, Normele si valorile UAO

Normele si valorile UAO este parte a comunitdtii academice europene, impartasind
valorile culturale, morale, stiintifice si educatlonale ale acesteia. Cu convingerea ca Spatiul
European al Inva;amantulul Superior si Aria Europeani a Cercetdrii Stiintifice sunt pilonii
principali ai societitii bazate pe cunoastere, Universitatea Agora participd activ la Procesul
Bologna, concretizandu-si vocatia europeand prin convergenta curriculard, tematica cercetdrii
stiintifice si deschiderea citre colaboriri academice. Universitatea Agora respectd principiile
inscrise 1n Declaratia Universald a Drepturilor Omului, impartaseste The Magna Charta of
European Universities (1988), The Lima Declaration on Academic Freedom and Autonomy
of Institution of Higher Education (1988). Universitatea Agora manifestd o atitudine de
responsabilitate publica cu privire la calitatea educatiei furnizate, performanta cercetarii
stiintifice si serviciile furnizate comunitétii. UAO pune un accent deosebit pe modalitatea in
care raspunde la cerintele pietei muncii, contribuind astfel la dezvoltarea coeziunii sociale
prin sporirea angajabilitatii (capacitatii de insertie) a absolventilor pe o piatd a muncii extrem
de dinamica si in contextul crizei economice si financiare.

7.7. Misiunea si obiectivele UAO

UAO 1isi asuma misiunea generald a invatamantului superior roméanesc, prevazuta de
Legea 1/2011, la Art. 117. In baza autonomiei universitare, UAO si-a stabilit misiunea
specificd in societate statuati in Carta UAO:
* generarea si transferul de cunostlnte catre societate prin cercetare stiintificd avansata
si educatie;
 formarea initiala si continua la nivel superior a specialistilor capabili sa satisfacd, prin
insertie profesionala,
+ nevoile de competentd ale mediului socio-economic; formarea initiala si continua a
personalului didactic;
+ contributia la progresul stiintelor fundamentale §i aplicative prin cercetare stiintifica,
inovare si transfer
 tehnologic; dezvoltarea personald a cursantllor sai in spiritul creatiei individuale si
colective;
*  promovarea schimbului liber de opinii si a gandirii critice;
» promovarea valorilor europene in domeniile stiintific, cultural si educatlonal prin
cooperare academic internationala.

Intocmit ' Semnatura Verificat Semnatura Aprobat Semnétura
Data . | Functie Data Functie Data Functie
Nume si prenume Nume si prenume Nume §i prenume
LT /9 | AER 0 6</ WA g | MeaORSU AU | AR B/I] PO vty LAVRE-

Page 1 2



_‘:'//" UmvaksxTATEA MANUALUL MC 001

== { -~ G CALITATIL Exemplarul nr.1
M i«? ) | -

IN HOC SIGNO VINCES

Pag..../ — /5 . ’
‘Total pag... Pagina <~ din 68
tversi d Data_ ol 5l 2o
Universitatea Agora Oradea Edigig/ReViZié Erer

Obiectivele asociate m1s1un110r generala $1 spemﬁca asumate pot fi regrupate
rezumativ astfel:

ORIENTAREA SPRE REZULTAT

Stabilirea de obiective tangibile - pe termen scurt mediu si lung - s de strategu
realiste, cu mobilizarea resurselor corespunzitoare;

Evaluarea sistematica a realizarii obiectivelor (pe baza de 1ndlcator1)

Furnizarea de parcursuri personalizate de pregitire gi formare profes1onala dezvoltate
cu contributia si in interactiune cu beneficiarii; \

Corelarea activitdtii de cercetare stiintifica fundamentala si aphcatlva cu nevoile si
interesele societdtii contemporane — inovatie tehnologlca schimbiri climatice, energie verde,
protectia mediului, relatii interculturale — in paradigme interdisciplinare si multldlsc1p11nare

in acest scop, este incurajati participarea la programe de excelenta nationale i
internationale, diseminarea gi valorificarea rezultatelor cercetarn asumarea pozitiei de pol
stiintific regional si national. : :

ATITUDINE PROACTI VA

Trecere de la pozitionarea reactivi la una proactlva (SChlmbanle profunde si rapide-

. din ultima perioada au provocat capacitatea de reactie institutionald a UAO);
ACCENT PE CALITATE

in materie de infrastructurd, UAO 1 is1 propune mutarea accentului de pe volum pe
cahtate intentionand sa privilegieze imbunatitirea condltnlor pentru activitatile de educatie si
cercetare;

Evolutiile viitoare de personal vor viza echilibrdri structurale (de compensare a
pensiondrilor si blocarii angajarilor) si recrutari focalizate pe expertiza si pe atragerea de
valori; Evolutia demograficad reflectd tendinta de scadere a numarului de candidati, ceea ce
implicd redimensionarea si restructurarea programelor de educatie / formare pe termen mediu
si lung; Cultivarea unei culturi a calitdtii in interiorul UAO.

STRUCTURA FLEXIBILA

UAO si-a conturat o structurd moderna, 1ntegrat1va pentru a perm1te flexibilizarea pe
baza de rezultate si optimizarea functionala. :

DIVERSITATE, INITIATIVA SI RESPONSABILITATE

Respectarea regulilor: regulamentele si procedurile (pentru toate procesele din cadrul
UAO) sunt aprobate democratic si trebuie respectate; :

Implicarea beneficiarilor directi si indirecti in structurile consultative si decizionale
ale UAO;

Initiativa si antreprenoriat: stimularea initiativei, inclusiv antreprenoriale, in atragerea
de fonduri financiare;

Diversitate, multiculturalism si deschidere internationald: pentru a potenta valorile
individuale si colective prin dezvoltarea de programe de studii in colaborare si parteneriat si
proiecte de cercetare transversale multi- si interdisciplinare;

APROPIEREA DE COMUNITATEA LOCALA SI REGIONALA

Parteneriate cu autoritatile locale (Prefectura judetului Bihor, Primiria municipiului
Oradea, Consiliul Judetean, Camera de Comert si Industrie) si regionale (inspectorate scolare
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din regiunea Transilvania, Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest Banat Crisana;
Parteneriate stratégice si operationale cu reprezentanti ai mediului socioeconomic si cultural
(IMM-uri, companii multinationale, banci, institutii publice, muzee, teatre etc.), menite sd
raspundd cerintelor pietei muncii, sa aibd drept efect imbundtitirea insertiei profesionale a
absolventilor si s3 contribuie la dezvoltarea regionala.

VIZIBILITATE INTERNATIONALA SI IMAGINE
Consolidarea brandului UAO si cresterea vizibilitdtii internationale a institutiei prin:

* intensificarea participarii la programe academice europene in domeniile educational,
§t11nt1ﬁc si cultural;

* mentinerea §i extlnderea afilierii la organisme internationale, retele si consortii
academice;

+promovarea dialogului intercultural; o promovarea limbii si civilizatiei romanesti.

EDUCATIE MORAL — CETATENEASCA

Cultivarea valorilor morale, spiritului civic si simtului etic;

Derularea de proiecte care formeaza si dezvoltd spiritul civic al studentilor, in special
prin stimularea Voluntarlatulul implicdnd activ asociatiile studentesti locale, nationale si
internationale;

. Dezvoltarea spiritului de competitie si de adaptare la globalizare;
+ Dezvoltarea personald a studentilor in spiritul creativitaii individuale gi colective;
* Promovarea schimbului liber de opinii §i a géndirii critice;

* Dezvoltarea spiritului democratic.
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HI Sistemul de management al calitatii (SMC)
1. Cerinte ale sistemului de ?manadement al calitatii

Asigurarea cahtatn si cerintele impuse s1stemelor de management al cahtatn dm

educatie, UAO se formalizeazi in conformitate cu Legea 87/2006, prin:

Criterii care se referd la un aspecte fundamentale de organizare §i functionare a UAO
Standarde ce reprezinti descrieri ale cerintelor formulate in termen de reguli sau
rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a fieedrei activititi.
Standarde de referintd care reprezintd descrieri ale cerintelor care definesc un nivel
optimal de realizare a unei activitdti de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe
baza bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial.

Indicatorii de performantd reprezinta instrumente de masurare a gradulu1 de realizare
a activitatilor desfasurate de UAO prin raportare la standarde, respectlv la standarde
de referinta. »

Calificari ca rezultat al invatdrii obtinute ] prln pareurgerea si ﬁnahzarea unui program
de studii.

La structurarea sistemului de management al calitatii, UAO conform ISO 9001/2008

si ISO IWA 2/2009 urmareste ca:

Sa determine procesele necesare 51stemulu1 de management al cahtatn si'sd procedeze
la o abordare pe baza de procese. Astfel, UAO a identificat procesele operationale
care creeaza valoare legata de scopul organizatiei si le-a definit ca procese de baza.

Si determine succesiunea si interactiunea dintre procese. Intelegerea interactiunilor
dintre aceste procese permite imbunatitirea fiecdruia, cu péstrarea echilibrului
sistemului In ansamblu

Sa determine criteriile §i metodele necesare pentru a se asigura cd atit operarea, cat si
controlul acestor procese este eficace. In acest scop, UAO si-a construit o structuri cu
entitati dedicate.

Sa se a51gure de disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru a sustine
operarea §i monitorizarea proceselor. UAO raspunde acestui deziderat cu procese
suport proiectate si operate corespunzator. |

Sd monitorizeze, s3 misoare (cAnd este aplicabil) si sd analizeze aceste procese. UAO
a conceput un ansamblu de entitdti functionale dedicate: comisii de evaluare si
asigurare a calitatii la nivelul UAOQ, la nivelul facultatilor, la nivelul fiecarui program
de studii si un Consiliu al calititii, care opereazi cu mijloace si resurse adecvate.

Sa 1rnplementeze actiuni necesare pentru a reahza rezultatele planificate - si
imbunititirea continui a acestor procese.

Standardele si liniile directoare europene pentru as1gurarea calitatii in invatamantul

superior definesc un set de cerinte structurate pe: -

Politica si procedurile de asigurarea calitatii;

Aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si modulelor de
formare, precum si a diplomelor si calificarilor;

Evaluarea studentilor; '
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Asigurarea calitatii corpului profesoral;

Resursele de invitare si asistentd acordata studentilor;

Sistemele informationale;

Informatia publici.

Aceste cerinte gf;sunt cerute de ARACIS, prin reglementdrile proprii.

;
ki

2. Identificarea proceselor si interactiunilor dintre acestea

Educatia este gestionatd distinct, pe doua paliere:
O formare initiald pe doud cicluri (licentd si master), sub formele de invétdmant cu

frecventa, pentru o0 mai bund gestionare a activititilor specifice invatdmantului i pentru a
mentine si imbunititi un rispuns adecvat la solicitdrile clientilor si pentru a stimula acest tip
de formare, UAO a organizat un Compartiment de formare continud (CFC).

g oy . . . o Ce
Cercetarca-dezvoltarea-inovarea beneficiazd de o atentie cotespunzitoare misiunii

asumate de UAO: de a contribui la progresul stiintelor fundamentale si aplicative prin
cercetare stiintifica, inovare si eventual transfer tehnologic. De gestionarea problematicii
speciﬁce se ocupd, Departamentul de marketing universitar (pentru relatii cu mediul socio-
economic §i cultural) si se prefigureazd organizarea unui Departament  de cercetare si
management programe.

Compotienta de transfer tehnologic este acoperita de structurile mentionate anterior.
Procese suport

Procese de management.

Managementul strategic si organizational fixeaza obiectivele, stabileste politicile de
dezvoltare' a organizatiei. Ambele sunt asigurate, 1n principal, de Senatul UAO si de
Consiliul de administratie.

Managementul prestirii serviciilor este asigurat de citre conducerile facultitilor
(decani si Consiliile facultdtilor) si departamentelor (directori de departament,
Consiliile departamentelor).

Managementul resurselor umane acopera gestionarea (recrutare, stimulare $i motivare
pe bazi de monitorizare, evaluare si control, perfectionare si concediere) si alocarea
resurselor in concordantid cu cerintelé proceselor pe care le deserveste. Alocarea
cadrelor didactice este in principal de resortul directorului de departament si
managementului facultitii. Situatia este similard pentru personalul din subordinea
departamentului pe profil si pentru personalul didactic auxiliar, tehnic si de
intretinere. Personalul administrativ este gestionat de ComAdm.

Managementul resurselor materiale si financiare acoperd alocarea resurselor materiale
si financiare in concordanta cu cerintele proceselor pe care le deserveste. Este asigurat
de ciatre directorul de departament, decan, respectiv de citre ComAdm, in conjunctie
cu cadrele didactice de resort. -

Managementul calitatii beneficiaza de o tratare detaliatd in sectiunea alocatd in acest
manual.
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* Procesele de asistentd juridica, referltoare la respectarea condltulor legale §1 cadrulul
general si specific de reglementare sunt asigurate de responsabllul de resort.

* Procesele de relationare cu studentii sunt gestionate de Secretariat :

« Departamentul de relatii internationale desfisoard activitati spe01ﬁce dezvoltarii
colaborarii universitatii cu institutii de prestigiu din lume «

» Editura UAO gestioneaza toate activititile specifice publ1cat1110r

* Centrul de consiliere si orientare profesmnala

* Departamentul fonduri europene.

»  Procesele de comunicare internd, documentare, dlsemmare sl control al documentelor
si nregistrarilor: sunt asociate structurilor de secretariat insircinate cu ‘emiterea,
procesarea, administrarea $i conservarea documentelor.

+  Compartimentul IT- Procese de prelucrare a datelor - destinate procesarn datelor in
vederea furnizarii informatiilor necesare analizelor de management st-fundamentarii
deciziilor precum si intretinerea echipamentelor.

» Compartimentul Audit intern- procese de audit: as1gurate de spemahstl aflat in
subordinea directd aconsiliului de administratie.

* Procesele de bazd interactioneazd cu deosebire in ciclurile 1 (licentd) si II (master),
unde procesul de educatie presupune si o components de cercetare. Reciproc, o parte
din procesul de cercetare poate fi asigurat de cétre studenti.

+ Procesele-suport interactioneazi transversal cu procesele de baza la toate nivelurile,
iar managementul calitétii vizeaza ansamblul proceselor.

3. Entitati ale sistemului de management al calitatii al UAO

Sistemul de management al calitétii al UAO se bazeaza pe urmatoarele entitati:

Senatul UAO, care, in calitate de cel mai inalt for de decizie si deliberare al UAO,
elaboreazi si adoptd Carta UAO, elaboreaza si aprobd Codul de asigurare a calitatii, precum
si toate metodologiile si regulamentele privind organizarea si functionarea universitatii

Consiliul de Administratie, care asigurd conducerea operativa a UAO, elaboreaza
strategii, planificd, achizitioneazi i gestioneaza resursele, avizeazi initierea si desfiintarea de
noi programe de studii etc.

Departamentul de Managementul Calitatii (DMC) este o entltate in subordinea
Senatului. Misiunea DMC este de a organiza si monitoriza procesul de evaluare periodica si
asigurare a calitatii educatiei i de insertia profesionald a studentilor din Universitate.
Obiectivul general al DMC este de a institui o culturd a cahtatu educatiei la care s adere
constient membrii comumtatn universitare.

Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii a UAO (CEAC- UAO) este constituita
conform cerintelor Legii 87/2006, privind asigurarea calitétii educatiei, fiind compusa din 5
membri: 2 cadre didactice, un reprezentant al angajatilor, 2 reprezentanti ai studentilor.
CEAC-UAO fi revine atributiunea de a elabora raportul anual de evaluare a calititii educatiei
in UAO, prevézuta de Art. 12 (c¢) din Legea 87/2006. Atributiunile CEAC UAO se raporteaza
la procesul educational.
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Comisiile de ‘evaluare si asigurare a calititii organizate la nivelul facultitilor (CEAC-
F) sunt organizate pentru a coordona activititile de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul
facultatilor, pentru a gestiona componentele descentralizate ale actiunilor CEAC-UAO si
pentru a armomza procedurile si pentru a face schimburi de bune practici intre facultatile
UAO. |

Comisiile de evaluare §i asigurare a calitdfii programelor de studii urmaresc
monitorizarea programelor de studii, realizarea de evaludri in acest cadru, adoptarea
masurilor operative aferente de asigurare a calititii, propun dosarele de autoevaluare necesare
pentru evaluarea externd in vederea autorizarii/acreditérii si relationeaza cu ARACIS.

CEAC este o comisie in subordinea Senatului UAO, cu atributiuni de monitorizare §i
control a activitatilor desfagurate de DMC si facultdti in scopul evaludrii si acreditérii.

Atributit in domeniul evaluarn i asigurdrii calitdtii In cadrul UAO mai detin si
urmdtoarele structuri:

Consiliile facultatllor care realizeaza planificarea strategica si operationald la nivelul
facultétilor, fun‘damenteaza‘ ofertele educationale, organizeazd procesul de educatic de la
etapa de admitere pand la inménarea diplomelor de absolvire, programeaza resurse si
evalueaza activitatea didactica si de cercetare din facultiti.

Consiliile departamentelor, care monitorizeaza activitatea didacticd si de cercetare din
departamente facand propuneri pentru asigurarea bazei logistice, propun recrutarea,
motivarea §i sanctionarea personalulm si gestioneaza resursele materiale si financiare de care
dispun departamentele.

Conducerea operativa a facultatilor/departamentelor este asigurata de decani/directori
de departament.
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4. Docamente ale sisten'ﬂilﬁitde’ m‘énagem“eﬁtval califﬁfii ai UAO
Descnerea SMC al UAO se reﬂecta in documente programa‘uce ale UAO
» Declaratia de politic in domeniul cahtatn a presedmtelul CA al UAOQ,
* Codul de asigurare a calititii.

¢ (Carta UAO.
Corespunzdtor rolului pe care 11 au, documentele SMC au dlferlte arii de acoperlre si

de accesibilitate. ‘ ; g
Structurarea documentelor s,1stemu1u1 de management al calititii al UAO este

urmatoarea:

A Nivelul ierarhic
al documentelor

Structurile
Universitatii
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5 Responsabilititi in sistemul de management al calitatii
53.1. Principii ale sistemului de management al calitatii al UAQO

Universitatea Agora din Oradea §i a construit sistemul de management al calititii pe
principiile definite de ISO_IWA_2/2009 si anume:

1. Abordarea pe bazd de proces: :

Universitated trebuie sd adopte o abordare pe bdza de proces atunci cand dezvolta gi
implementeazi un sistem de management al calititii. UAO identifici masura n care fiecare
proces operational ce creeaza valoare pentru cel ce studiazd. Din acest motiv sistemul va
include procesele legate de scopul universitati :

Intelegerea 1nteract1umlor dintre procese este importantd pentru orice institutie
educationald, pentru a 1mbunatat1 procesele in timp ce mentine n echilibru sistemul 1n
ansamblu. Intelegerea competentei principale (orientarea catre client) include diversi factori
pentru a se asigura avantajul competitiv al institutiei educationale.

Acesti factori includ tehnologie, abilititi, experientd §i cultura mstltutlonala si
educationald. Puterea colectiva specificd organizatiei educaponale conduce la crearea valorii
pentru cel ‘care invati. Competenta principald a institutiei educationale se sprijind prin
inovare si adaptarea la schimbdrile din mediul educational pentru a mentine avantajul siu
competitiv. -

Optimizarea totald (abordarea managementului ca sistem) permite fiecarui proces
operational sa igi atingd obiectivele din punct de vedere administrativ. Leadership-ul vizionar
in organizatiile educationale Stabileste viziunea, creeazd politica pentru realizarea viziunii §i
conduce universitatea la a rispunde cu promptitudine la schimbarile din mediul educational.

2. Abordarea pe baza de fapte (abordarea pe bazi de fapte in luarea deciziilor); se
asigurd cd deciziile administrative sunt bazate pe intelegerea clara a faptelor si nu pe
speculatii convenabile. In acest scop, informatiile §1 experienta sunt combinate cu analiza,
gandirea logica si abordarea stiintificd. Colaborarea cu partenerii (relatii reciproc avantajoase
cu beneficiarii) este importantd pentru a obtine experientd, abilitati si creativitate optime,
pentru a aduce valoare celui care invatd. Implicarea personalului este cea mai eficientd
modalitate pentru o organizatie educationald de a-si realiza obiectivele, de a facilita
implicarea tuturor: persoanelor din universitate si de a utiliza la maximum competenta,
experienta, abilititile i creativitatea personalului sau. Imbunititirea continua a procesului de
invitare al institutiei si a invatdrii individuale a celui care invatd, permite organizatiilor
educatlonale sa creeze In continuare valoare. Astfel, sistemul de management al calitatii al
UAO asiguri competenta, transparenta, trasabilitatea si raspunderea. Pentru a asigura
imbunatdtirea continud, sistemul de management al calitétii al UAO opereaza in ciclul PDCA
(Plan/Do/Check/Act — Planificd/Executd/V enﬁca/AUgloneaza).
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5.2. Responsabilitatea managémenmlui sistemului de management al calititii (SMC)

Activitatea SMC din UAO are la bazi urmatoarele pnn01p11

+ implicarea personalului: prin organizarea unor actlum de 1nstru1re si autoinstruire in
domeniul managementul calitatii , ; ,

* motivarea personalului in scopul angajaru constlente §1 active a acestuia. in reahzarea
obiectivelor calitatii: ‘ :

* imbunititirea continud: prin realizarea unor mecanisme' de 1mbunatat1re instrumente
de ecvaluare a proceselor si serviciilor specific §i perfectionarea programelor
educationale vizand specializarea adecvata cerintelor beneficiarilor externi;

* leadership: prin formularea strategiei si obiectivelor generale, precum §i prin crearea
mediului necesar (structuri, resurse etc.) aétiVérii si implicdrii personalului in
realizarea obiectivelor; ‘ 5 :
Responsabilitatea managementulul se asxgura prin: misurare, anahza 1mbunatat1rea

prestarii serviciului, cerintele clientilor si beneficiarilor. Nivelul de satisfactie al studentilor
se realizeaza studiind datele de intrare comparativ cu cele de iesire iar luarea deciziilor se
face pe baza de fapte: :

* prin evaluarea proceselor ce alcdtuiesc, 51stemu1 de management al cahtatu care
corespund domeniului vizat; ;

* orientarea spre beneficiar.

Studentii sunt beneficiarii directi ai activitatii in UAO, iar mediul socio-economic
grupeaza generic beneficiarii indirecti. !

Potrivit organigramei Universititii, activitatile specifice a51gurar11 calitatii procesului
educational sunt realizate de managementul de cel mai finalt nivel. Distributia
responsabilitatilor pe linia managementului calitatii este explicatd in Carta Universitatii si in
Regulamentul de ordine interioara.

La inceputul fiecdrui an de invatiméant universitar, Senatul si Consiliul de
Administratie analizeaza, aproba si comunica intregului personal Universitdtii distributia
responsabilitatilor, pe baza cérora se trece la elaborarea si actualizarea figei posturilor.

Regulamentul de organizare §i functionare al DMC prevede responsabilititile
referitoare la sistemul de management al calité‘gii ale structurilor din subordine. Pentru
entititile din afara DMC cu atributiuni in asigurarea si evaluarea cahtatn responsabilititile
sunt precizate in sectiunea aferenta. :
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5.3. Angajamentul managementului

Conducerea UAO' a formulat politica referitoare la calitate si a definit obiectivele
calitdtii - proceselor - educationale. Principala preocupare o constituie orientarea serviciilor
educatlonale catre beneﬁ01an Pentru asigurarea cerintelor de calitate si respectarea criteriilor
de eficienti in activitatea educatlonala SMC trebuie sd:

* cunoascd dinamica cerintelor beneﬁc1ar110r in vederea satisfacerii lor depline;

« efectueze analize ale rezultatelor obtinute in domeniul asigurdrii calitdtii, la fiecare
nivel ierarhic al managementului organizational;

* monitorizeze modul de asigurare a resurselor informationale, materiale, financiare si
umane necesare realizirii obiectivelor referitoare la calitate; ‘

»  contribuie la satisfacerea cerintelor beneficiarilor directi i indirecti, precum si a celor
care rezultd din documentele de referinta.

Modul de mésurare §i de analizd a satisfactiei beneficiarilor UAO, precum si
responsabilitatile in aceastd problema trebuic reglementate printr-o procedurd specificd
(Procedura 1dent1ﬁcarea s anahza cerlntelor clientilor UAO).

X

5.4. Reprezentantul SMC

Reprezentantul SMC al UAO este dlrectorul DMC, care are urmitoarele
responsabilitati:
* agsigura elaborarea, 1mp1ementarea si mentinerea proceselor necesare sistemului .de
management al calitatii;
* asigurd promovarea §i constientizarea cerintelor beneficiarilor;
* raporteaza rectorului si informeaza CEAC despre functionarea si evolutia SMC;
* reprezintd UAO in exterior in problenre de management al calitatii.

5.5. Analiza efectuati de management

Managementul la cel mai inalt nivel al UAO efectueazi: analize sistematice in
vederea evaludrii eficientei sistemului de management al calititii si imbunititirii continue a
serviciilor educationale; analiza anuald a sistemului de management al calitatii, dupa
finalizarea auditurilor interne, inaintea auditului extern de supraveghere sau, de céte ori se
constatd disfunctionalitati, la ordinul rectorului sau la propunerea CEAC sau DMC.

Fiecare analiza a SMC este precedatd de un raport preliminar, intocmit de directorul
DMC, bazat pe urmitoarele documente si_ informatii (datele de intrare) furnizate de citre
responsabilii de procese:

*  rezultatele auditurilor interne i externe efectuate in cadrul universitatii;

* rapoarte asupra costurllor cahtatu ,

*  situatia reclamatiilor cu privire la procesul dldaCtIC

* situatia evaludrilor specializarilor i disciplinelor universitare;

+ stadiul 1mp1ementar11 hotararilor Senatulul si Consiliului de Administratie;
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» stadiul 1mp1ementar11 SMC si a actiunilor corectWe s1 preventlve L

Raportul preliminar se. bazeaza pe rapoarte de reuniune ale analizei: - efectuate de
management, planuri de imbunititire claborate ca urmare a analizelor efectuate la nivelul
departamentelor, precum si alte date furnlzate de responsablhl de procese de auditurile
externe etc. :
Datele de iesire sunt reprezentate de hotararﬂe si deciziile Senatului / Cons111u1u1 de
administratie adoptate in urma dezbaterii raportului preliminar. Ca urmare a analizei efectuate
de management, se intocmeste un plan de masuri/imbunatitire cdre este adus la cunostinta
entitatfilor si persoanelor cu responsabilitati in aplicare.

5.6. Comunicare internd .

In UAO, continuitatea si calitatea proceselor de comunicare. intern sunt garantite de
ctre rector. Hotdrarile Senatului si Consiliului ‘de Administratie sunt numerotate, datate si
transmise structurilor . organizatorice si functionale interesate. Pentru confornlitate,
documentele respective sunt semnate de secretarul sef al UAO. Directorii de departamente si
decaniifacultatilor raspund de transmiterea si aplicarea acestor hotdrari. Documentele SMC
se difuzeazi controlat, conform procedurilor generale de control al documentelor si
inregistrarilor. CEAC, CC si DMC rispund de comunicarea hotirarilor, deciziilor si
dispozitiilor referitoare la eficacitatea SMC, cétre personalul Universititii. Comunicarea
datelor privind documentele de stud11 umver51tare este reglementatd in instructiuni de lucru
specifice.

5.7. Responsabilititi in proiectarea in sistemului de management al calititii al UAO

Standardul in materie de asigurare a calitatii la UAO este definit prin Declaratia de
politica in domeniul calitatii a rectorului UAO. Liniile directoare ale SMC al UAO sunt fixate
de Senatul UAO prin prezentul Cod de asigurare a calitatii, pe care il elaboreaza si adopta.
Codul de asigurare a calitatii este revizuit de Senatul UAO atét pentru a aduce modificari la
SMC, cét si pentru a il pune de acord cu modificarile legislative si ale cadrului normativ
aplicabil. In aplicarea Codului de asigurare a calititii, DMC elaboreaza propriul regulament
de organizare i functionare, care este aprobat de Senatul UAO si care reflectd elementele
structurale si functionale ale SMC in domeniul educatiei. Regulamentul de organizare si
functionare al DMC este revizuit periodic, pentru a fi mentinut in acord cu prevederile
Codului de asigurare a calitatii. SMC al UAO evolueaza permanent pentru a asigura un
raspuns mai adecvat la cerintele beneficiarilor. UAO tinteste cresterea gradului de satisfactie
al beneficiarilor atat prin adecvarea spectrului serviciilor educationale la necesitatile
identificate, cat si prin imbundtdtirea acestora. Proiectarea si planificarea adaptivd a SMC se
reflectd in planul strategic si planurile operationale ale UAO s, spec1ﬁc in planul strategic s1
planurile operationale ale DMC, aprobate de Senatul UAO. =
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5.8. Planificarea sistemului de management al calititii al UAO

SMC al UAO este integrat in sistemul de management strategic, printr-o planificare

riguroasd a act1v1tat11 specifice.. Planificarea activitdtii SMC este subordonatd urmatoarelor

cennte

efectuarea unor analize a sistemului de management al calititii de la nivelul
conducerii Universitatii $i in cadrul departamentelor de profil;

» planificarea procesului de evaluare intern si de evaluare a satisfactiei beneficiarilor,

potrivit normelor in vigoare;

programarea si desfasurarea act1v1tat110r didactice, prin stabilirea orarului, repartizarea
activitatilor dldactlce pe sdli de curs sau laboratoare, planificarea examenelor,
colocviilor, reexammarilor etc.

proiectarea planurilor de invatimant, a specializérilor i a figelor disciplinelor de
studiu, in conformitate cu cerintele care rezultd din cifra de scolarizare aprobati si a
resurselor disponibile;

stabilirea, de citre Consiliul de Administratie si-Senatul Universititii, a cifrei anuale
de scolarizare gi a criteriilor de admitere, in concordantd cu resursele disponibile ale
Universitatii, cat gi cu cerintele beneficiarilor ofertei educationale;

stabilirea. masurilor §i actiunilor de prevenire §i corectare a disfunctiilor si
vulnerabilitatilor care apar in sistemul de management al calitatii.

Planificarea activititii SMC se realizeazi de citre DMC, cu sprijinul CEAC-UAO si

CC, avand cd sarcini prioritare:

actualizarea documentelor sistemului de management al calititii, conform
procedurilor generale de control al documentelor si inregistrarilor;

audituri interne privind calitatea, conform procedurii numite Auditul intern;

evaluarea programelor de studii si disciplinelor universitare, pe baza unor formulare
dedicate (Evaluarea programului de studii gi Evaluarea disciplinei);

instruirea personalului Universitatii privind imbunatitirea SMC; CEAC-UAO
analizeaza activitatea de planificare a managementului calititii si propune Senatului
Universitatii modalitatile de imbunatatire.

Planificarea SMC se concretizeaza prin planuri strategice si planuri operationale,

elaborate de DMC 1n concordanta cu planurile strategice si planurile operationale ale UAO.

5.9. Responsabilitati in monitorizarea in sistemul de management al calititii al UAO

Monitorizarea SMC este realizatd de CEAC Aceastid comisie se afli in subordinea

Senatului UAO si are atributiuni de control a activitatilor desfasurate de DMC si facultati in
scopul evaludrii §i acreditarii. Monitorizarea unor procese §i componente ale SMC:

monitorizarea programelor de studii este asiguratd de ciitre responsabilul programului
de studii, directorul de departament, de cétre Consiliul facultitii / decan;
monitorizarea calititii activititilor de cercetare este asigurati de citre directorii de
departamente, directorul Departamentului cercetare si management programe;
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* monitorizarea serv1cnlor—suport este a81gurata de catre dlrectorul ComAdm

6. Cantmlul si vermcarea SMC
6.1. C (mtroé'ul aslguraru cuhmm

Controlul intern al SMC al UAO se reahzeaza pe doua pahere '

+ academic: realizat de ciitre Senatul UAO, prin CEAC :

* executiv: as1gurat prin analize efectuate de rnanagement supuse atentlel Cons111ulu1 de
administratie si prin audituri realizate de Serviciul audit intern, aflat in subordinea
directd a rectorului UAO :

Controlul extern este de resortul autorititilor abilitate la nivel na;ion‘al (ARACIS,
MECS) si international (EUA, ENQA etc.). '

6.2, Controlul décumentelor

Conform SR EN ISO 8402 prin document se intelege orice. ,,informatie (ce contine
date semnificative) impreund cu mediul sau suport”. Mediile suport pot fi: hartia, fotografule
discurile magnetlce electronice sau optice pentru computer say .combinatii ale acestora. In
acest context orice act oficial ce constituie un element de informare prin care s¢ preconizeaza
sau se adevereste un fapt, se conferd un drcpt sau se recunoaste o obligatie reprezinti un
document.

El serveste la fundamentarea actiunilor sau la cunoasterea acestora, fiind o indicatie, o
madrturie sau o proba. Controlul documentelor se referd la ansamblul activitatilor prin care se
proiecteazi, elaboreazi, verifici, evalueazi si pastreazi fluxul de documente. in cadrul UAO
controlul documentelor se realizeaza la nivel de serviciu, facultate sau universitate, de catre
acele persoane, cadre didactice sau personal administrativ, a caror activitate contribuie -
direct sau indirect - la mentinerea sub control a documentelor universitare. Activitatea de
Control a documentelor in cadrul UAO stabileste

* modalitatea §i responsabilitatea pentru: redactarea, analizarea §i aprobarea
documentelor interne; ‘

* identificarea stadiului revizuirii documentelor interne;

» controlul documentelor externe, in special referitor la reglementarlle relevante, care
necesitd permanent actualizare;

* distributia versiunilor adecvate ale documentelor in locurile de utilizare si asigurarea
cd documentele sunt disponibile personalului organizatiei;

+ gestionarea si controlul documentelor legale ale celor care invati,

 asigurarea trasabilitétii serviciilor educationale;

+ verificarea 1ndephn1r11 cerintelor in etapele educationale stablhte
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6.2.1. Cerinte ale procesului de control al documentelor

Controlul documentelor cerute de sistemul de management al calitatii din UAO
implicd, in primul rand, ca inaintea emiterii documentelor sa se verifice dacd sunt adecvate
specificului desﬁxgurarn procesului reglementat, in universitate.

Este strict necesar ca documentele cerute de sistemul de management a calitatii sa fie
in concordanti cu legislatia in vigoare (legi, ordonante, ordine ministru, hotarari etc.) si sd se
adapteze la modificirile acesteia. |

In ce priveste regimul documentele externe, care fac referiri la activititi ce se
desfagoard in universitate, pentru a fi difuzate si aplicate in universitate, acestea sunt supuse
procesului de selectie la Registratura universitatii si Secretariatul general al universitatii. in
cadrul UAO 1mbunatat1rea sistemului de asigurare a calititii are la baza principiile:

o orientarea citre client, :
* implicarea personalului,
« imbunatatirea continua.

Acestea impun in permanentd actualizarea si elaborarea de noi documente conforme

cu cerintele asigurdrii calitatii.

6.2.2. An(lli:a si apmbarea initiativei de elaborare, modificare sau anulare a documentelor

Cererile prin care se solicitd elaborarea, modificarea sau anularea unui document sau
a solicitdri in urma audltulul sunt colectate si inregistrate la nivel de facultate si transmise
departamentului de management al calitatii care va efectua un studiu de analizi a valorii, care
sa verifice dacd valoarea adusa justifica efortul necesar. Directorul DMC sau CC (in functie
de domeniul de aplicare a documentului) inainteaza studiul elaborat de CEAC din Senat care
decide sistarea operatiei sau aprobarea initiativei concretizatd in elaborarea, modificarea sau
anularea documentului intern; in cazul unui document extem, CEAC demde asupra inscrierii
si utilizarii acestuia.

6.2.3. Procesul de elaborare a documentelor

Elaboratorul documentului identifici cerintele si restrictiile privind elaborarea
documentului §i le consemneaza Intr-o fisd de urmaérire a documentului. Dupa identificarea
cerintelor si restrictiilor, elaboratorul documentului defineste structura acestuia si o supune
spre analizd CC. Daca avizul este favorabil, iar documentul redactat corespunde cerintelor si
restrictiilor, aplicind principiul wimplicarea personalului" (SR EN ISO 9000:2001), CC il
trimite spre consultare si analiza utilizatorilor documentului, respectiv personalului de la toate
nivelurile, a cirui activitate contribuie, direct sau indirect, la aplicarea documentului respectiv
sau este afectati de aplicarea acestuia; in caz contrar soliciti efectuarea modificarilor
necesare documentului redactat.

Forma finali a documentului este supusi aprobarii CA-UAO. In urma aprobarn
documentului, forma finald este pusa la dispozitia utilizatorilor.
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6.2.4. Procesul de modificare a documentélor

Cerintele privind modificarea documentulul se- colecteaza sl se consemneaza dupa
caz, la locul de utilizare, in fisa de urmirire a documentului. Dupi: 1dent1ﬁcarea cermtelor si
restrictiilor, elaboratorul documentului -formuléazi: modificarea documentului, analizeazi
intregul document, dupi care il supune verificirii de: citre CC. Documentul n noua. forma se
trimite spre analizd personalului implicat in utilizarea lui. Daci documentul modlﬁcat
corespunde cerintelor, CC il supune aprobarii Senatului UAO prin mtermedlul CEAC; in caz
contrar solicitd efectuarea modificarilor necesare.

6.2.5. Utilizarea c:iocumentelor "

Orice utilizator trebuie s3 poatd identifica ultima versiune a documentului referitor la
activitatea respectiva, in lista de evidentd a documentelor disponibild' sub diverse forme la
nivel de departament, facultate sau universitate, sd respecte prescriptiile documentului si sa
realizeze inregistririle necesare. Documentul aprobat pentru aplicare este difuzat citre toate
punctele de aplicare prin postarea lui pe site-ul departamentului, al facultitii sau dupa caz, al
universititii si in acelasi timp trimis prin e-mail tuturor utilizatorilor. Pentru documentele
importante, CEAC-F trimite o adresd de inaintare directorilor de departamente din cadrul
facultatilor. Acestia anuntd prin lista de difuzare personalul afectat de aparitia noului
document si le pune la dispozitie adresa web, la care este accesibil documentul revizuit.
Documentul este afisat si la avizierul departamentului/facultitii pentru personalul care nu are
acces la site-ul indicat. Pentru respectarea principiului imbundtitirea continua, documentele
sunt revizuite periodic. Astfel, se elimind eventualele neconformitati sesizate in timpul
utilizarii. Pentru aplicarea principiului orientdrii catre client se identificd periodic noile
necesitati ale clientilor si se tine seama de acestea in revizuirea documentelor. Pentru
aplicarea principiului implicarii personalului, periodic, se solicitd prin adresa de inaintare sau
e-mail utilizatorilor documentului opinia privind necesitatea revizuirii. Observatiile,
sugestiile, recomandarile sau lipsa acestora se consemneaza in Procesele verbale din cadrul
sedintelor de departament sau de Consiliu, special convocate. Opmule pot fi individuale sau
colective si se consemneaza ca atare.

Analiza si clasificarea acestora se realizeazi de citre CC sau CEAC-UAO in functie
de complexitatea situatiei; acestea propun CEAC din Senatul UAO modificérile necesare ale
documentului respectiv sau retragerea acestuia. Senatul aproba ‘revizuirea documentului sau
retragerea acestuia. Informatia privind revizuirea sau retragerea documentului respectiv poate
fi difuzata catre toate punctele de aplicare astfel: pe site-ul DMC al UAO prin circulard catre
CEAC-F se anunta decizia de revizuire si adresa web la care este accesibild noua variantd sau
retragerea definitivd a variantei vechi. responsabilii cu calitatea de la nivel de facultate,
anunta prin circulard personalul afectat de revizuirea documentulul si adresa web, la care este
accesibild noua varianta sau se anuntd retragerea acestuia.
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- 6.2.6. Distfibz.éiz*ea documentelor externe care trebuie puse in aplicare
. i

Dupi ce sunt selectate, documentele externe care trebuie puse in aplicare vor fi
difuzate citre toate punctele de aplicare astfel: - pe site-ul DMC al UAO; - CEAC-UAO
anuntd prin e-mail §i circulard decanii facultitilor si CEAC-F de necesitatea aplicdrii
documentului respectiv si adresa web unde poate fi accesat pentru limuriri; - responsabilii cu
‘calitatea la punctele de lucru

(CEAC-F) anuntd prin e-mail si circulard personalul afectat de necesitatea aplicarii
documentului respectiv §i adresa web unde se gasesc clarificdri cu privire la aplicarea
documentului. CEAC-F si CEAC-UAO se a31gura de disponibilitdti la punctele de utilizare a
documentelor externe relevante :

6.2.7. Durata de pc?strare a documentelor in UAO

Toate documentele meﬁtlonate ca documente valabile sunt supuse in mod necesar
operatiei de documentare Perloada de pastrare prestabilitd este de minim 5 ani. Locurile de
pistrare ale diferitelor documentelor valabile sunt cele mentionate ca locuri de utilizare in
prezentul Cod de asigurare a calititii: in cadrul facultitii sau in cadrul DMC, daci este vorba
despre programele de calitate, chestionarele de evaluare a cursurilor de citre studenti).

6.2.8. Responsabilitati referitoare la controlul documentelor la UAO

Senatul UAO prin CEAC:

* decide asupra aplicérii documentelor externe;

» aprobi punerea in aplicare a documentelor interne;

+ aprobd modificarea documentelor sau retragerea acestora.

*  DMC prin CC: |

+ riaspunde de controlul documentelor externe utilizate in sistemul de management al
calitatii din UAO

« aprobi analiza documentului si a valorii sale;

» verificd aplicarea documentelor;

» face disponibil pe 51te ul sdu documentele interne aprobate pentru aplicare sau
revizuire; 3 :

+ raspunde de 1nformarea privind necesitatea diverselor documente catre toti
responsabilii cu asigurarea calitatii din UAO;

» face disponibil pe site-ul sau indexul cu documentele externe in vigoare.

+  DMC prin CEAC-U/CEAC-F:

+ verificd aplicarea documentelor; '

+ raspunde de controlul documentelor utilizate in sistemul de management al calitatii la
punctele de lucru;

» anuntd personalul afectat de aparitia unui document aprobat pentru aplicare, revizuit
sau retras si adresa webla care documentul este accesibil;
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+ afiseaza la punctele de hicra 1ndexul lunar al documentelor externe in Vlgoare

* verificd i decide privind colectarea rezultatelor anchetel la care sunt supuse

~documentele; : ; o :

* fnainte de punerea in aplicare a rezultatelor compararn cu organlzatu s1m11are (modele
de excelentd), analizeazi, ordoneaz, clasificd si stocheaza informatiile obtinute;

« verifici si decide in ceea ce priveste modificdrile documentelor si dec1de asupra
revizuirii sau retragerii acestora dupa anahza 1nformat1110r dm ancheta prlvmd
modificarile necesare. Lo ' -

Emitentul sau cel care elaboreaza documentul

» contribuie la analiza documentului;

+ raspunde de elaborarea documentului;

+ raspunde de modificarea documentului;

* instruieste personalul privind aplicarea documentulul

» contribuie la utilizarea documentului. . *

«  Utilizatorul documentului contribuie: -

« la analiza si modificarea documentului;

* la aplicarea documentului. ‘

6.2.9. Punerea in aplicare — Preluarea documentelor existente

Inregistrarile referitoare la intrarea in vigoare a documentelor utilizate in sistemul de
management al calitatii al universitatii i revizuirea acestora sunt inregistrate la Registratura
UAO

Inregistrarile referitoare la intrarea in vigoare a documentelor utilizate in sistemul de
management al calitdtii specifice unor puncte de lucru si revizuirea acestora se inregistreaza
la registratura punctelor de lucru respective (facultati, departamente, servicii etc.).

6.3. Controlul inregistrarilor

Inregistririle sunt un alt tip de documente ale SMC. in cadrul UAO inregistririle sunt
pastrate si controlate pentru a evidentia conformitatea proceselor desfasurate si a serviciilor
prestate cu cerintele specificate, pentru a se asigura identificarea si trasabilitatea si pentru a
demonstra functionarea eficace si eficientd a SMC. Formele inregistrarilor din UAO sunt:
registre, procese verbale, analize, rapoarte etc. Pentru inregistrarile SMC sunt prevazute
urmitoarele controale in scopul identificarii, pastrarii, protectlel regisirii si distributiei
acestora:

« stabilirea modalititilor de identificare, distributie si regisire a documentelor;
 asigurarea mentinerii lizibilitatii si a identificarii;

 stabilirea conditiilor si duratei de pastrare §i protectie;

+ stabilirea modului de control a 1nreg1strar110r provenite de la clientii externi.
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© 6.3.1. Stabilirea registrelor necesare identificarii invegistrarilor

DMC inventariaza si stabileste registrele necesare pentru controlul inregistrarilor. De
asemenea, mentioneazi durata de pdistrare. Stabilirea registrelor necesare se face in
concordanta cu clasificarea documentelor dupa domeniul lor de utilizare.

Pentru a permite analiza permanenti sau periodicd a documentelor prin care se declara
rezultate obtinute sau care furnizeazd - dovezi - ale activitdtilor realizate (controlul
inregistrarilor), acestora li se asociaza numere de inregistrare 1n registre stabilite de CEAC.

6.3.2. Inregistrarea, snuruirea §i parafarea registrelor sau inscriptionarea holograficd a
disé:di‘ilor optice pe care se fac inregistrari
e

Responsabilul cu controlul documentelor si inregistririlor din universitate de la
nivelul CEAC (secretarul sef al UAQO) procedeazi la inregistrarea, paginarea, snuruirea gi
parafarea reglstrelor conform metodologiei din Codul civil. Pentru a usura procesul de
informatizare se pot utiliza ca registre, discuri optice, care nu permit schimbarea informatiei
stocate (CD-R, recordable), 1nscnpt10nate holooraﬁc ‘

[

6.3.3. E‘labararea inregistrarilor si.arhivarea lor, cu parold, pe suport electronic

Fiecérui document i se asociaza o data calendaristicd la care se face inregistrarea
documentului: respectlv In oricare registru, la acelasi numir si aceeasi datd nu se acceptd
asocierea decit a unui singtir document. Pentru numadrul respectiv se inscrie in registru
denumirea documentului, emitentul documentului §i adresantul/adresantii documentului
respectiv. Este util ca acest circuit si fie dublat de posta electronici si progresiv, inlocuit de
aceasta, pentru cd este mult mai eficientd. Depozitarea, protejarea (arhivarea) inregistrarilor
sunt conform Regulamentqlul privind arhivarea documentelor la Universitatea Agora,
aprobat de Senat.

6.3.4. Regdsirea inregistrarilor, conform diverselor solicitari

Regisirea inregistririlor se poate face clasic, prin consultarea registrelor tipizate,
paginate, snuruite si parafate conform metodologiei din Codul civil. Pentru cresterea
operativitatii se recomanda ca pentru regésirea inregistrarilor sa se realizeze o baza de date
sau o microbazd de date a inregistrarilor, care sa satisfacd diversele solicitdri. Regasirea
inregistrarilor este recomandabil sd se facd cu ajutorul unor programe de largd utilizare, care
permit regisirea Inregistririlor in baze de date sau microbaze de date realizate cu programul
respectiv sau cu alte programe (de exemplu Excel). Este de preferat ca accesul la inregistriri
sa se poatd face prin Internet sau Intranet. Adresele de raspuns la solicitarile privind regésirea
inregistrarilor vor fi inregistrate la registratura generald a universitatii.

Intocmit Semnitura Verificat Semniétura Aprobat Semnitura
Data Functie Data Functie Data Functie
Nume si prenume Nume si prenume Nume si prenume
REEYCE mv?wé /(M/&/ ey anrY [ yewaildcy IS [ IEX- D290y AR

Page3 0



UNIVERSITATEA ] f
.......... CALIT ATIL . MC 001 P ;
i@ @ U%@ lllli © ¢ | emplniar

IN HOC SIGNO VINCES

Pag..../ B

Total pag. . Pagina %/ din 68
Universitatea A d Data AR
niversitatea Agora Orades. Editie/Revizie 1/0123456

6.3.5. Controlului necesar penn'u eZiﬁvinarea inregistrd;s*i/ar

Durata de péstrare a 1nreglstrarllor trebule sd ﬁe suficientd pentru a a51gura
indeplinirea functiilor acestora, fird a crea dlﬁcultatl privind asigurarea spatiului necesar
pentru pastrare. Durata de pastrare este stabilitd de CC si consemnatd in procesul:verbal al
sedintei respective. Dupi expirarea duratei de pistrare, 1nreg1st:rarlle vor fi ehmmate de citre
responsabilul cu documentatia din CEAC-UAOQ, conform unu1 proces vorbal '

6.3.6. Responsabilitd!i in commlul ‘ inregistrdrilor

De controlul inregistrarilor utilizate in s1stemul de management al calitatii din UAO
raspunde responsabilul cu controlul documentelor si inregistrarilor din universitate; membru
al CEAC-UAO. De controlul inregistrarilor utilizate in sistemul de management al calititii la
punctele de lucru rispund responsab1111 cu cahtatea la punctele de lucru respective.

6.4 A udzml mtem

Auditurile interne’ din UAO sunt reahzate de Serviciul audit intern, conform

planificdrii si dispozitiilor rectorului. Auditurile interne urmaresc
« verificarea conformitatii SMC cu cerintele standardului de referinta;
* identificarea neconformitatilor SMC, prevenirea si combaterea lor;
* identificarea cailor de imbunitatire a eficacititii SMC.

Procesul de audit intern al SMC este documentat de procedura generald de audit
intern, care stabileste responsabilititile etapelor procesului de audit intern. Serviciul de audit
intern elaboreaza rapoarte de audit intern al SMC. Pe baza acestor documente si informatii se
iau masuri de adaptare a tehnicilor de audit intern la cerintele documentelor de referinta.
DMC analizeaza rapoartele de audit, evidentiazd neconformitatile i le consemneazi in
Registrul de evidentd a neconformitatilor. Desfagurarea corespunzitoare a  activititilor,
asumarea responsabilititilor si alocarea de resurse sunt condifii necesare atingerii
indicatorilor de performanti a managementului procesului de audit intern
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7. Auditul intern

7.1. Politica si obiectiv

Auditurile interne din UAOQO. sunt realizate de Serviciul audit intern, conform
planificarii §i dlSpOthlllOI‘ rectorulul Auditurile interne urmdresc:

+ verificarea conformlta;n SMC cu cerintele standardului de referinta;
« identificarea neconformititilor SMC, prevenirea §i combaterea lor;
+  identificarca callor de imbundtitire a eficacititii SMC.

Procesul de audit intern al SMC este documentat de procedura generald de audit
intern, care stabﬂeste responsabilitatile etapelor procesului de audit intern. Serviciul de audit
intern elaboreazi rapoarte de audit intern al SMC. Pe baza acestor documente si informatii se
iau masuri de adaptare a tehnicilor de audit intern la cerintele documentelor de referinta.
DMC analizeazd rapoartele de audit, evidentiazd neconformititile si le consemneazid in
Registrul de evidentd a neconformitatilor. Desfasurarea corespunzitoare a activitatilor,
asumarea responsabilitdtilor si alocarea de resurse sunt condifii necesare atingerii
indicatorilor de performanta a managementului procesului de audit intern

Personalul care conduce audituri ale elementelor sistemului calitatii trebuie sa fie
independent de personalul care are responsabilititi directe asupra activititilor sau zonelor
specifice auditate. Pentru a cuprinde elementele prezentate mai sus, ar trebui elaborat si
documentat un plan de audit.

Observatiile si concluzule auditului, precum si acordurile referitoare la actiunile
corective oportune, trebuie * ‘inregistrate si prezentate managementului responsabil al zonei
auditate, pentru actiuni corespunzitoare, si aduse la cunostintd managementului cu
responsabilitatea executiva in domeniul calitatii, pentru informare.

7.2. Secop si domeniu de aplicare

Indruméri referitoare la auditurile asupra sistemului calititii, la criteriile de calificare
pentru auditori si la conducerea programelor de audit sunt prezentate in SR EN ISO 10011.
Auditurile interne ale calitatii, asa cum sunt cerute de ISO 9001/2, trebuie efectuate de
universitate in scopul de a determina dacd diversele elemente ale sistemului calitatii in cadrul
el sunt eficace §i corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor declarate referitoare la
calitate. Planul auditurilor interne trebuie si indice frecventa auditurilor periodice. UAQ
trebuie sa selecteze §i sd desemneze auditori competenti.
Programul auditului trebuie si cuprinda:
* planificarea i programarea act1v1tat110r si zonelor specifice care urmeaza si fie
auditate;
» desemnarea personalulm cu calificarea corespunzitoare, pentru conducerea
auditurilor;
* proceduri documentate pentru efectuarea auditurilor, inclusiv pentru inregistrarea si
raportarea rezultatelor auditului calitdtii, precum si pentru convenirea actiunilor
corective oportune referitoare la deficientele depistate in timpul auditului.
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In afara auditurilor planificate si sistematice, alte situatii care necesitve”f a»udituriif pot fi:

modificari organizatorice, feedback-ul pietei, rapoarte de neconformitate si sondaje. -

7.3 Responsabz’lz’téﬂ

Compartimentul responsabil cu organlzarea audlturllor calitatii poate mentme st

urmatoarele inregistrari:,

inregistrari ale calificdrilor anahzatorllor .
liste complete de verificare pentru audit si fise de lucru ale anahzatonlor
corespondenta aferentd diferitelor tipuri de evaludri ; ‘
programe periodice de audit; T

procedurile de audit folosite. " R

7.4, Actiuni si metode

Evaludrile obiective ale sistemului calitdtii, efectuate de personal comﬁetent; trebuie

sa includd urmdtoarele activitati sau zone:

o Qo TR

structuri orgamzatonce

proceduri administrative, operationale si ale sistemului calititii;

resurse de personal, de echipamente si de materiale;

zone de activitati didactice, operatii §i procese;

nivel de pregatire studenti i masteranzi;”".

documentatie, rapoarte §i pastrarea inregistrarilor.

Programul auditului trebuie sa cuprinda:

planificarea si programarea activititilor §1 zonelor specifice care urmeaza sd fie
auditate; ”

desemnarea personalului, cu calificarea corespunzitoare, pentru conducerea
auditurilor; '

proceduri documentate pentru efectuarea auditurilor, mclusw pentru 1nreglstrarea si
raportarea rezultatelor auditului calitdtii, precum s§i pentru convenirea actiunilor
corective oportune referitoare la deficientele depistate in timpul auditului.

In afara auditurilor planificate i sistematice, alte situatii care necesitd audituri pot fi:

modificari organizatorice, feedback-ul pietei, rapoarte de neconformitate si sondaje.

7.5. Documente asociate |

Raportul de audit trebuie sa cuprinda urmatoarele elemente

toate cazurile de neconformitati sau deficiente;

actiuni corective adecvate, oportune.

Rezultatele auditurilor trebuie inregistrate si aduse la cunostinta personalului care are

responsabilitdti in zona auditatd. Rezultatele auditurilor interne ale calitatii fac parte
integranta din datele de intrare ale activitatilor de analiza efectuatd de management.
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fn afari de audlturlle mteme periodice, poate fi initiat un audit intern pentru oricare

din urmatoarele monve [

pentru evaluarea sistemului calitdtii atunci cind se doreste stabilirea unei relatii
contractuale;

pentru a verifica daci s1stemul calitatii continud sd respecte conditiile specificate gi
daca este lmplementat ‘

atunci cand au fost efectuate schimbari 1mportante in zone functionale (reorganiziri gi
revizuiri ale procedurilor);

atunci cand securitatea, realizarea sau dependabilitatea absolventilor sunt periclitate
sau sunt suspecte de a fi periclitate din cauza neconformititilor;

atunci cand este necesar sd se verifice daca actiunile corective au fost intreprinse si
daca au fost eficace;

atunci cand sistemul cahtatn este evaluat in raport cu un standard referitor la sistemele
calitatii. ‘

Conducatorul etapei de audit si compartimentul desemnat cu responsabilitatea

auditurilor trebuie si mentind urmatoarele inregistrri asupra auditului:

planul si anuntarea audltulul

liste de verificare necomplctate ale auditului;

raportul auditului §i Tnaintea constatarilor;

raspunsul departamentelor auditate;

actiuni de supraveghere intreprinse pe baza raportului auditorului.
Auditurile interne periodice trebuie efectuate in scopul de:

1. a determina adecvarea §i confirmarea elementelor sistemului calitdtii in raport cu
conditiile referitoare la documentarea gi implementarea acestora;

2. a determina eficacitatea sistemului calitatii implementat in satisfacerea obiectivelor
specificate ale calitatii; -

3. asatisface conditiile'de reglementare;
4. a oferi un prilej pentru imbunititirea sistemului calititii al universititii;
5. afacilita auditurile externe ale calitatii.
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8. Managcmentul resurselor ~
8.1. Politica in domeniu , planificarea, procumrea si repartzzarea rewrselor

UAO detine un corp de cadre didactice si de cercetare si personal aux111ar precum $io
infrastructurd de cercetare care corespund misiunii asumate si stadiului actual de dezvoltare a
cunoagterii stiintifice, comparabild cu cea din umversnatlle din tara $i cu bunele pract1c1 in
domeniu. w :
Pentru imbundtatirea rezultate]or obtmute in domeniul cercetarn UAO are in vedere
planuri de dezvoltare si planuri de investitii corelate cu veniturile previzionate. Activitatea de
investitii a UAO vizeaza prioritdti privind dezvoltarea resursei umane implicate in activitati
de cercetare si constituirea in viitor a unor centre de cercetare reprezentative pentru directiile
de cercetare asumate; sprijinirea membrilor comunititii academice .pentru a atrage fonduri
destinate dezvoltdrii; lansarea unor ‘programe proprii de cercetare ﬁnantate d1n resurse
propru dezvoltarea 1nfrastructur11 destinate cercetarii. . . | i

Pentru dezvoltarea ‘resurselor umane pentru - cercetaﬂe, UAO sustine: cresterea
numdrului de cercetdtori tineri prin atragerea studentllor $1 masteranzﬂor in activitati de
cercetare; incadrarea pe pozitii de perspectiva, atragerea de cercétatorl cu experientd si post-
doctoranzi din tard §1 striindtate, utilizarea eﬁc1enta a fondurilor atrase prin -activititi de
cercetare, inovare si transfer tehnologic pentru stimularea materiald a cercetétorilor cu
rezultate remarcabile si sprijinirea perfe€tiondrii prin intermedierea de stagii in cadrul unor
centre de cercetare cu traditie pe plan national si international.

Calitatea resursei umane este asiguratd prin politica de selectie i promovare a
personalului cu respectarea criteriilor minimale specifice fiecarui post didactic si de cercetare

impuse la nivelul departamentelor si facultitilor, in corelare cu criteriile la nivel national (in

~ special pentru posturile de profesor, conferenglar cercetator I si cercetator II), in limita
resurselor disponibile.
Planificarea, procurarea si repartlzarea resurselor UAO identificd necesarul de resurse
‘pentru furnizarea serviciului educational si serviciului de cercetare §i asigura. disponibilitatea
resurselor care asigurd functionarea SMC. Resursele sunt dimensionate si alocate astfel incat
sd permitd cresterea satisfactiei beneficiarilor. Pentru a realiza o utilizare eficientd a
resurselor, UAO abordeaza repartizarea acestora dintr-o persfpectivé bazatd pe obiectivele
stabilite in planul strategic. Resursele umane, materiale si umane ‘care deservesc mai multe
procese operationale sunt alocate astfel incat si le maximizeze intensitatea utilizrii. in cadrul
UAO demersul de planificare si repartizare a resurselor implica parcurgerea unor etape dupd
cum urmeaza:
* stabilirea informatiilor pentru determinarea necesarului de resurse;
+ planificarea necesarului de resurse pe termen scurt, mediu §i lung;
 alocarea resurselor pe structuri institutionale si procese;
* monitorizarea pe baza procedurilor specifice de verificare/control a intensitatii si
eficientei utilizarii resurselor;
» evaluarea modului in care mijloacele si resursele au satlsﬁcut cerintele si necesitétile
utilizatorului pentru a imbunatiti permanent eficacitatea SMC.
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8.2. Managementul resurselor umane

Conducerea UAO urmareste permanent: V

» asigurarea resurselor umane (cadre didactice, personal auxiliar etc.) care sd probeze
competentd profesionala si experientd adecvata activitatilor prestate;

. cregterea gradului,  de satisfactie al beneficiarilor directi si indirecti ai
produselor/serviciilor oferite de UAO;

»  dezvoltarea resurselor,umane in vederea imbunatatirii continue a SMC.

Pentru realizarea acestor obiective este acordatd prioritate urmatoarelor cerinte:

- = Asigurarea competentei, instruirii §i responsabilizarii;

*  Angajarea personalului UAO se face prin concurs respectdnd Regulamentul privind
ocuparea posturilor didactice auxiliare si a posturilor nedidactice, elaboratd conform
legislatiei in vigoare §i Cartei UAO, urmdrindu-se atingerea nivelului de competenta
cerut de standardele spec1hce ale CNATDCU / proprii (Metodologia de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice in cadrul UAO)

» Formarea continud si perfectionarea prin activitatea de cercetare a cadrelor didactice
ale UAO;"

+ Instruirea cadrelor didactice la nivel individual.

Cadrele didactice ale UAO sunt evaluate pe baza unor regulemente si proceduri
specifice Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice, Procedurd de evaluare a
cadrului didactic de catre dirgctorul Departamentului, Procedura de evaluare a cadrelor
didactice de catre studentl Procedura de evaluare colegiald a cadrelor didactice din
Departament.) o

Etapele activitatii de evaluare sunt:

«  autoevaluare (Figa autdevaluare cadru didactic);

« . evaluarea de citre studenti (Fisa evaluarea interactiunii student — cadru didactic);

» evaluare colegiala (Fisa evaluare interactiune cadru didactic — membrii
departamentului); ‘

 evaluare ierarhicd (Fisa de evaluare a cadrelor didactice de citre directorul de
departament).

Personalul auxiliar este evaluat pe baza Fisei individuale de evaluare a personalului
auxiliar. ~
Motivarea cadrelor dldactlce din UAO este sustinutd de urmatoarele elemente:

*  apartenenta la o institutie de elitd a invitdmantului universitar roméanesc;

'+ acordarea salarizarii (diferentiate in functie de ierarhizarea oferita de evaluarea
cadrelor didactice;

* acordarea de recompense morale sau materiale in raport cu aportul adus la
desfasurarea diferitelor activitati suplimentare normei de baza.

*  acordarea unor facilitdti cu privire la plata unor taxe UAO pentru personalul UAO si
rudele de gradul I ale acestora, pe baza hotaréarilor Senatului;

* facilitarea publicirii manualelor sau rezultatelor cercetdrii in Editura Universitatii

Agora.
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DMC monitorizeaza instruirea si gestloneaza inregistrarile legate de studn
abilitati si experientd ale responsabﬂllor cu managementul cahtatu

8.3. Managementul resurselor matériale si inﬂ)rmationale

In procurarea resurselor materlale si 1nformat10na1e UAO urmareste reahzarea

obiectivelor strategice propuse: :
+ Asigurarea si mentmerea lnfrastructurn ncccsare reahzaru conformltatu cu' cenntele
educatiei si pregatlrn de spe01a11tate a studentllor dar si specializarii prin cursuri
postuniversitare; f
+ Asigurarea infrastructurii necesare activititii desfisurati in cadrul studiilor din UAO
dispune de o infrastructurd adecvati unei bune desfasuriri a activititilor specifice
(cladiri, spatii de lucru, laboratoare, blbhoteca, sald de lecturd) si serviciilauxiliare
adecvate.
Spatiile de invatimént ale UAO sunt consemnate in liste orgamzate in functle de
regimul lor juridic:
» Centralizatorul spatulor de invatamant in proprletate pe criterii de folosintd
» - Centralizatorul spatiilor de invitimant in administrare, pe, criterii de. folosmta
«  Centralizatorul spatiilor de invatamant inchiriate pe criterii de folosinta.
Evaluarea si inventarierea bunurilor din patrimoniu este reglementata printr-un set de
proceduri proprii.
Accesul la resursele informationale este asigurat de reguld prin apllcatu on-line
pentru:
» evidenta studentilor,
» accesul la biblioteca UAO si biblioteci partenere, la BDI, la regulamente etc.

8.3.1. Analiza contractelor

Inaintea prezentdrii unei oferte sau a acceptirii unui contract sau a unei comenzi
(formularea conditiilor), oferta, contractul sau comanda trebuie anahzate pentru a se asigura
de urmatoarele:

+ conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;

» atunci cand nu este dlspomblla o formulare scrisd a condltulor pentru o comanda
primitad verbal, furnizorul trebuie sa se asigure ca, 1na1nte de a fi acceptate, condltnle
indicate in comanda sunt convenite;

» orice diferentiere intre conditiile contractului sau ale _comenzii §i conditiile ofertei
sunt solutionate;

» furnizorul are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

Furnizorul trebuie sa identifice modul in care o modificare a unui contract este
efectuata si este corect transferata functiilor implicate din cadrul organizatiei furnizorului.

Inregistrarile analizelor contractului trebuie pastrate. De asemenea, trebuie stabilite
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caile de comunicare ‘si interfetele cu orgamzatla clientului in ceea ce priveste rezolvarea
problemelor referitoare la contract.
Procedurile institutionalizate de analizi a contractelor, ca paﬂe a sistemului calitatii,
asigurd urmatoarele avantaje::
* toate partile interesate au posibilitatea sa analizeze contractul;
* o listd de verificare sau un ghid documentat este pus la dispozitia celor care
efectueazd analiza, pentru a verifica dacd s-au inteles exigentele contractului;
*  cei care verificd au la dispozitie o metoda pentru urmarirea termenelor contractului gi
pentru a-§i exprima parerile;
* toate compartimentele functionale interesate sunt implicate in contract de la inceput si
concuri la elaborarea unui plan pentru desfasurarea cu succes a contractului;
* existd o metodd pentru analizarea planului calitatii impreund cu clientul;
+ se creeazd posibilitatea ca la viitoarea analizd contractul sau planul calititii s3 fie
ameliorat.
Din cele prezentate rezultd ci, o datdi implementate, procedurile de analizi a
contractelor ajutd la reducerea sau la evitarea neintelegerilor sau disputelor intre furnizori si
clienti. ;

Scop §i domeniu de aplzcare ‘

Acest domeniu se referd la tinerea sub control a proiectelor de oferte, comenzi si
contracte asociate produselor livrate si se aplicd tuturor compartimentelor §i persoanelor
implicate in aceste activitati.

Actiuni §i metode
Pentru a asigura indeplinirea conditiilor referltoare la acest element de sistem al
calitatii prin aplicarea politicii §i atingerea obiectivului, se desfigoard in mod sistematic si
planificat urmatoarele activitati:
 identificarea  clientilor potentiali, a necesititilor acestora si pietei, a realizarilor
concurentilor, prin aplicarea directivelor de analizd a pietei §i analizi comparativa
(banchmarkmg)
« analiza cererilor de oferta si proiectelor de ofertd / comanda / contract pentru a se
asigura‘ca:-
1. conditiile sunt deﬁmte si documentate in mod adecvat,
2. sunt solutionate diferentele intre conditiile ofertei si proiectului de contract si
dispunem de capacitatea cerutd pentru satisfacerea cererii de ofertd / comenzii
/ contractului;
* managementul comenzii / contractului (pregatire — lansare - urmdrire);
* tinerea sub control a modificdrilor de control, pe parcursul executiei;
* auditarea procedeului pentru a ne asigura de aplicarea lui efectiva si eficienta.
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8.4. Medml d’e Tucru
Furnizarea serv1c1110r educatlonal s de uercetare as1gura condltu de EA,_.lucru §i
contureazd un mediu de invdtare si cercetare: convivial, care si 1ndep11neasca cerlntele
beneficiarilor. Conducerile operative ale facultatllor $i unititilor de cercetare momtorlzeaza
conditiile de lucru, iar DMC evalueaza periodi¢ mediul de lucru, incluzind constatirile in
Raportul anual referitor la asigurarca calititii in UAO si face recomandari _pentru
imbunititirea acestuia. Actiunile concrete intreprinse in -aceasti privintd, acolo unde este
cazul, constituie iesirile evaludrilor si sunt incluse in analiza efectuati de management.

9. Managementul procesului educational
9.1. Politica in domeniu , identificarea ceringelor referitoare !a progrmmele de studii si
educ anonaie

Cerintele specifice ale celor care inva;é ssunt cuprinse in planurile lor de studiu, in
curricule si in serviciul educational furnizat de UAO sunt identificate de citre conducerile
~operative ale facultatilor in conjunctie cu structuri competente ale UAO. :
Cerintele legale si reglementdrile se conformeaza cerintelor legale, reglementate si de
acreditare referitoare la educatie (ARACIS, MECS, RNCIS). Prin raportare la cerintele legale
si specifice, UAO organizeazd programe de studii universitare pentru cele doua cicluri de
invatdmant: licentd si master, la forma de invatdmant cu frecventd. De asemenea, UAO
organizeazd programe educationale postuniversitare. Formalizarea cerintelor relative la
programele de studii si educationale organizate de UAO a condus la definirea cadrului
reglementar intern: :
» Carta universitatii
* Regulament pr1v1nd organlzarea si desfasurarea studiilor universitare de licentd
» Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de master
* Regulamentul privind organizarea si functionarea programelor postuniversitare de
formare si dezvoltare profesionalé continud
. Regulament privind organizarea adm1tern in ciclurile de studii universitare de licenti
gi de master
* Regulament de inmatriculare a studentilor la ciclul licentd si masterat
» Regulament privind activitatea profesmnala a studentllor in baza sistemului european
de credite transferabile (ects)
* Regulamentul privind sistemul european de credite transferablle (ects/ sect)
* Regulament de recunoastere a studiilor studentilor ca urmare a unor mobilitati la alte
universitati din tard si/sau strdindtate
* Regulament de acordare a burselor in cadrul Un1vers1tat11 Agora din Municipiul
Oradea !
» Regulament privind examinarea si notarea studen’ulor in cadrul Un1vers1tat11 Agora
din Municipiul Oradea ‘
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Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de licentd si disertatic la
Universitatea Agora din Municipiul Oradea

Regulamentul privind desfasurarea practlc i pentru studentii Universitatii Agora din
Municipiul Oradea

Regulamentul de desfisurare a activittilor stiintifice studentesti

Regulament privind alegererea reprezentantilor studentilor in structurile de conducere
si administrative ale UniVersitéﬁi Agora din Municipiul Oradea

Regulament de organizate, functionare si administrare a bibliotecii Universitatii
Agora din Municipiul Oradea

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea §1 evaluarea periodicd a
programelor de studii de la ciclul de licentd si masterat in cadrul Universitatii Agora
din Municipiul Oradea

Centralizatorul spatiilor:de invitdmant in proprietate, pe criterii de folosinta
Centralizatorul spatiilor?de invatdmant in administrare, pe criterii de folosinta

9.2. Proiectarea, plamf carea si derularea programelor de studiu/educationale
9.2.1. Pr()tec tarea programelor de studiv/educationale

Proiectarea programelor educagionale se realizeaza la nivelul facultatii si cuprinde:

- proiectarea rezultatelor (competente/calificari) este realizatd de responsabilul
programului de studiu sub coordonarea conducerii operative a facultitii (decan de
resort);

proiectarea curriculei (plan de invitimant/programe analitice) este realizati de citre
titularul de disciplind (pentru fiecare disciplind), impreund cu responsabilul
programului de studiu (pentru planul de invatimant), sub coordonarea directorului de
departament §i conducerii operative a facultdtii (decan de resort);

proiectarea resurselor (umane, materiale si financiare) este realizati de responsabilul
programului - de 'studiu sub coordonarea conducerii operative a facultdtii si cu
consultarea entitatilor UAO care gestioneazi resursele vizate. Aprobare, acreditare,
revizuirea programelor educationale UAO oferd programele de studii si programele
educationale acreditate conform legilor si reglementarilor in vigoare.

Proiectele de programe de studiu/educationale sunt supuse avizarii si aprobarii interne

si acreditdrii si revizuite conform celor stabilite de Senat.

- 9.2.2. Planificarea programelor de studii/educationale

Planificarea programelor de studii/educationale presupune:

Asigurarea alocdrii resurselor umane de directorul de departament si consemnata in
statele de functii;

Asigurarea alocdrii resurselor materiale de conducerea operatlva a facultdfii si
consemnata 1n documente specifice (alocare infrastructurd, program orar etc.)

1
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Marketingul se reahzeaza descentrahzat la mvelul facultatllor si pe baza anahzelor
statistice centrate pe grupurl tinta; : ; ~

» Promovarea programului de studlu/educatlonal reahzata centrahzat pr1n
Departamentul de relatii pubhce si- imagine academicd §1 descentrallzat la mvelul
facultatilor, constd in materlale promotlonale §1 actlum spec1ﬁce ~

9.3. Derularea procelsiulu; educatwnal

Admiterea se realizeazi pe baza de concurs (dosar, 1nterv1u) la specmhzarlle
acreditate in cadrul fiecdrei facultiti, in conformitate cu o
—Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclurile de studii umversuare de
licenta §i de master in cadrul Universitatii Agora din municipiul Oradea. ‘
Predarea (curs, seminar, laborator, proiect, stagil de practicd, consultatii, tutorlat)/
invatarea (individuald dupd bibliografie impusa sau suplimentara, pe echipe, grupe de lucru
“pentru pregitirea laboratoarelor, a temelor de casa, referatelor, portofoliilor, participare la
. consultatii etc.) sunt reglementate de fisa d1sc,1p11ne1 Studentii beneficiazd de consiliere
' profesmnala asiguratd de CCOC. ~
Evaluarea (Examene, colocvii, verificiri pe parcurs cu f01031rea Sistemului European
de Credite Transferabile ECTS)
Evaluare finald
a) cu examen de licentd sau cu examen de disertatie pentru studiile in invatdmantul
universitar de formare initiala;
b) cu examen de certificare a competen‘;elor profesionald in cazul programelor de
formare profesionala
Asigurarea trasabilitdtii (descrierea parcursului curricular cu detaliere la nivele de
programe analitice, numar de ore pe tipuri de activitati etc.) eliberarea diplomei/certificatului
de competente se organizeazd si se deruleazd la nivelul fiecdrei facultiti cu respectarea
prevederilor Regulamentului pr1V1nd organizarea $i desfésurarea examenelor de licenta si
disertatie la Universitatea Agora din municipiul Oradea.

' 9.4. Monitorizarea si evaluarea procevulut educatmnal

Monitorizarea vizeazi urmatoarele paliere:

» Concordanta dintre programele analitice si activitatile didactice efective. Aceasta este
asigurati de responsabilul programului de studii sub coordonarea directorului de
departament si conducerii operative a facultitii §i consemnati in rapoarte specifice;
Asigurarea tehnico-materialé care este asiguraté de decanul de resort §i consemnata in
rapoarte §i analize;

» Serviciile-suport pentru studenti sunt asigurate de CCOC si consemnate in raportul
anual al CCOC;

+ Respectarea calendarulul programului orar care sunt. asigurate de responsabilul
programului de studiu;
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*  Neconformititile sunt consemnate fn rapoarte specifice adresate directorului de
departament si conducerii operative a facultatii;

Monitorizarea ratei de promovabilitate a studentilor pe discipline este asigurati de
decan si este consemnatd in analize diseminate citre cadrele didactice implicate; Progresul
studentilor cu consemnare in documente este asigurat de decan §i concretizat in analize
periodice supuse atentiei Consiliului facultatii. 4

Evaluarea procesului educational cuprinde:

«  Evaluarea didactici a studentilor este asiguratd de citre decan, pe baza metodologiei
si chestionarelor aprobate de Consiliul facultitii (de catre studenti si ierarhici)

* institutional: reallzata de catre directorul de departament si concretizatd in analize
periodice prezentate in Consiliul departamentu]ul
Evaluarea cadrelor didactice:

« autoevaluare: realizati de citre ficcare cadru didactic pe baza formularului aprobat in
Consiliul facultitii si este transmisa directorului de departament;

+ de citre studenti: este realizatd prin completarea de citre studenti a formularului
aprobat in Consiliul facultdtii si procesarea acesteia de catre directorul de
departament/decan, cu respectarea prevederilor de confidentialitate;

* colegiald: este realizatd prin completarea de cétre colegi a formularului aprobat in
Consiliul facultatii i procesarea acesteia de citre directorul de departament/decan, cu
respectarea prevederilor de confidentialitate; ‘

* ierarhica realizatd de citre directorul de departament.

Rezultatele evaluarii sunt comunicate cadrului didactic interesat. Pe baza acestor
evaludri se pot elabora analize/rapoarte dezbatute in Consiliul departamentulul/faculta;u

Evaluarea serviciilor pentru studenti este realizatd de CCOC si conducerea operativa a
facultatii si consemnata in raportul anual al CCOC; :

Evaluarea .bazei matenale este realizati de decan si materlahzata prin rapoarte §i
analize supuse dezbaterii Consiliului facultatii;

Evaluarea ciclului de studii/calificare este realizatd prin completarea de catre studenti
a formularelor aprobate de Consiliul facultatii.

Rezultatele sunt analizate 51 consemnate de decan prin rapoarte supuse dezbaterii
Consiliului facultatii.

9.5. Imbunatatirea procesului educational

fmbunititirea procesului educational in functie de rezultatul evaludrii, imbunatatirea
procesului educatlonal poate presupune:

*  Revizuirea planului de invitimant care este propusi de responsabilul programului de
studiu, avizati ‘de decan/delegatul de resort si aprobati de Consiliul facultatii;
modificarile i revizuirile se realizeazd in hmltele/ cu respectarea condltnlor impuse la
acreditarea programului de studii; ‘

* Modificarea programele analitice care este propusi de titularul dlsmpllnel ‘avizatd de
responsabilul programului de studii §i aprobatd de Consiliul facultatii; modificirile si
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revizuirile se realizeazd in limitele/ cu respectarea conditiilor impuse la acredltarea
programului de studii; : ,
Suplimentarea materialului b1b110graﬁc St documentar este realizatd de tltulan
Propunerile de achizitionare a unor pubhcatn noi (cirti, manuale, indrumare, reviste,
periodice, etc.) sunt aprobate de directorul: de departament din bugetul ciruia se
realizeazd achizitia i transmise d1rectoru1u1 blbhotecu umver31tare si departamentulm
Finanaciar - Contabil; ' : S ‘

Imbunititirea metodelor de predare: este propusi de decan in urma anahzelor i

dezbaterilor in Consiliul facultatii;
Imbunétitirea bazei materiale: este propusd de titularii de disciplind, avizata de

decanul de resort si aprobata de responsab11u1 entitatii-din bugetul careia se ﬁnanteaza -

achizitia de echipamente;
Modificarile de alocare a spatiilor de 1nvatamant sunt propuse de decan si aprobate de
conducerea operativa'a universitatii.

Imbunatanrea resursei umane are dous componente

1. Modificéri structurale: ‘

prin afectarea de personal nou angajat propusa de Consiliul facultatu la initiativa
directorilor de departamente si aprobati de Consiliul de administratie si Senatul UAO
redistribuiri in interiorul UAO propuse de decan, la initiativa directorilor de
departamente si aprobatd de Consiliul de admlmstra;le si Senatul UAO;

2. Perfectionarea cadrelor didactice:

in interiorul UAQO: este propusid de decan si aprobata de directorul D1rectle1 resurse
umane a UAQ;

in afara UAO: este propusd de decan/directorul de departament si aprobatd de
conducerea UAO.
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10. Managementul procesului de cercetare
© 10.1. Politica in domeniu

UAO vizeazd sé 'qdﬁnt‘rib‘uie la progres in domeniile drept, administratie si stiinte
economice prin cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic prin:

» proiecte de cercetare derulate integral in Universitate sau in parteneriat;

+ programe de gizduire a cercetirii agentilor economici in UAO (acces expertiza
UAO);

» proiecte de cercetare care utilizeaza infrastructura partenenlor agenti economici;

» intermedierea de parteneriate intre agenti economici §i participarea la acestea.

Pentru indeplinirea misiunii universitatii, ca institutie de cercetare si educatie,
componenta de cercetare are in vedere urmatoarele obiective strategice generale:

+ Crearea de cunoastere, respectiv obtinerea unor rezultate stiintifice si tehnologice de
varf, competitive pe plan na;iOnal si mondial
national prm 1novare cu impact la nivelul institutiilor interesate pr1n transferul
“cunostintelor in practica economica. :

+ Contributii la cresterea calitdtii sociale in plan local, regional §i national prin
dezvoltarea de solutii care sd genereze beneficii directe la nivelul societatii, prin
imbunatatirea calitatii vietii.

» Cresterea ponderii componentei de cercetare, dezvoltare, inovare in activitatea
universitard, reflectatd in resursa umand implicatd, baza materlala dedicatd si
veniturile atrase.

Integrarea in comunitatea stiintificd internationald concomitent cu cresterea
prestigiului si vizibilitatii internationale.

In  acceptiunea’ UAO, ponderea  optimd  fintre  activititile de
invatdmant/cercetare/servicii pentru societate s-ar putea exprima sub formd procentuala:
70%/15%/15%. Evolutia céatre acest optim presupune un transfer dinspre activitatile
organizatoric-administrative citre cele de cercetare. UAO urmireste orientarea activititii de
cercetare in vederea sustinerii, dezvoltdrii si evolutiei programelor educationale prin
sustinerea cercetarii fundamentale si aplicative desfdsurata in cadrul UAO.

Entitdtile care fac cercetare pot si functioneze cu finantare din bugetul universitatii
sau cu autofinantare, pe perioadd determinatd sau nedeterminati, pot si aibi statut propriu si
autonomie sub raportul bugetului de venituri si cheltuieli, activitatea de cercetare desfésurata
fiind orientatd in spiritul strategiei UAO.

Managementul calitdtii procesului de cercetare se bazeazd pe principiile enuntate la
sectiunea privind responsabilititile. In contextul principiului de leadership, pentru
valorificarea resurselor de care dispune, UAO sustine si stimuleazi:

* Cercetarea individuala;

» Cercetarea 1n echipd in laboratoare sau in coordonarea facultdtii — cercetare
fundamentala si aplicativa specializata;

+ Cercetare interdisciplinard fundamentala i aplicativi,
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+  In cadrul infrastructurii de cercetare de mare capacitate, prin partenerlate — 1nst1tute §1
statiuni de cercetare - cercetare multldlSClphnara de excelenta :

10.2. Identificarea cerintelor benefz’ciarilor. M'oniwrizag'e oportunitafi -

Identificarea oportunititilor privind potenﬁalii beneficiari ai activitdtii de cercétare

viitoare).

YV VYV V¥V

dezvolti relatii directe cu mediul socio-economic si cultural pentru a contura cenntele ,
beneficiarilor; componentd prospectiva a pietei cercetarii;
face analize de piatd, monitorizare competitii;
efectueazd monitorizare. competitii, propunerea de prlontatl (pentru exercitii bugetare

 10.3. Planificarea si controlul activitifii de cercetare
10.3.1. Proiectarea/veproiectarea procesului de cercetare al UAO

Proiectarea sistemului de cercetare stiintificd vizeazi obiectivele, actiunile specifice,
resursele, beneficiile §i rezultatele asteptate astfel:

Institutionale

Tal;elul 10.1

Locale si regionale

Nationale

Cresterea completivitatii
economice

Fonduri structurale

Cooperare internationald

Vizibilitatea, prestigiul si responsabilitatile privind recunoasterea palierelor de
cercetare sunt specificate in tabelul 10.2.

Tabelul 10.2 -

Entitate de cercetare

Avizare

Aprobare

Cercetare stiintificd individuali

Laborator de cercetare

Centru de cercetare

Institute de cercetare

Proiectarea procesului de cercetare se raporteazi la un sistem de calitate care opereaza
cu standarde minimale, standarde de referintd si indicatori de calitate, stabilite pentru fiecare
palier de cercetare de cétre Structurile cu atrlbutn in monitorizarea, evaluarea si controlul

cercetaru oy
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Tabelul 10.3.
Entitati ' , Structuri cu atributii
‘ Standard minim | Standard de referinta Indicatori de calitate
Cercetare stiintifica '
individuald/laborator
(centruy) de cercetare
Institut/Centru de

cercetare stiintificd

©10.3.2. Planificarea cercetarii la UAO

Planificarea cercetdrii fSe bazeazi pe studii de piati ce au in vedere:

» posibilitatea de raspuns la strategia cercetdrii la nivel european (programe
comunitare), regional (programe transfrontaliere), national (planul national CDI)
identificarea nevoilor de servicii de cercetare-dezvoltare-inovare-transfer tehnologic
ale potentialilor beneficiari din mediul socio-economic;

 analiza cerintelor procesului educational in materie de cercetare stiintificd, cu
precadere pentru ciclurile de master.

Planificarea cercetdrii se materializeazd prin elaborarea planurilor strategice si
operationale de cercetare , pe paliere de cercetare, care trebuie sa defineasca:

» Directiile i domeniile strategice/prioritare;

» Alocarea resurselor umane;

»  Alocarea resurselor materiale;

* Instrumentele de lucru si calendare de timp;

* Indicatori de rezultat.

o ‘ Tabelul 10.4

Nivel . . Continut Realizare Etape si entititi
Strategia de cercetare '
stiintificd a UAO
Planul intern al UAO
Planul intern al
Facultatilor-
departamentelor

Alocarea resurselor pentru cercetare Alocarea resurselor materiale pentru cercetare
este descrisa in sectiunea privind managementul resurselor. Resursele umane sunt alocate pe
paliere de cercetare in conformitate cu Tabelul 10.5.
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Cercetare stiintificd individuald
Cercetare stiintifica in centre de profil
Cercetare stiintifica in institute de profil
Alte persoane

10.4. Realizarea pm:,esulm de cerc eture

Modul de realizare a procesului de cercetare depinde de nivelul la care se desfasoard
(conform Tabel 10.4) si de particularititile raporturilor contractuale cu beneficiarii.
Principalele etape si responsabilititi in realizarea activititii de cercetare sunt. incluse in
Tabelul 10.6. Resursele implicate, specifice tipului de activitate i nivelului la care se
desfdgoard cercetarea sunt cele indicate in paragraful 10.3.

“Tabelul 10.6

Etape Responsabilititi in monitorizare si controlul calititii -
Insusirea planului de cercetare stiintifica I - e
Identificarea beneficiarilor ' B
Identificarea partenerilor
Flaborarea de propuneri, noi proiecte individuale sau
in parteneriat

Rezultatele cercetdrii sunt inregistrate §i inventariate, intrdnd in patrimoniu UAO.
Valorificarea acestor rezultate se realizeaza de Consiliul de Administratie.

10.5. Monitorizarea si evaluarea procesului de cercetare

Monitorizarea procesului de cercetare se face la nivelul entitatii de cercetare, de catre
directorul/responsabilul de proiect/seful de laborator prin urmérirea programului de lucru, a
indicatorilor de rezultat specifici activitatilor si etapelor din planul de realizare al proiectului.
Verificarea planului de realizare se face in conexiune cu monitorizarea riguroasd a utilizarii
resurselor materiale disponibile. Evaluarea internd a procesului de cercetare se face, pe
paliere, de cétre structurile specializate, prin raportare la standarde minime, standarde de
referinti si indicatori de calitate. Standardele si indicatorii de calitate sunt validati de DMC
prin raportare la standarde de calitate aplicate in universititi europene de prestigiu.
Responsabilitatile monitorizarii institutionale si- evaludrii sunt specificate in Tabelul 10.4.
Evaluarea internd a proiectelor de cercetare se face in urma fiecirei etape contractuale
prevazuta in planul de realizare sau anual, in functie de prevederile contractului de ﬁnantare
precum si la finalizarea proiectului, si are doua componente:

 avizarea din punct de vedere stiintific a lucrarilor specifice etapei
 evaluarea anuala sau finald, de citre o comisie de avizare interna propusa de Consiliul
Cercetarii stiintifice, aprobatd de Senat si numita prin decizie a Rectorului auditarea
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financiard de citre un auditor -intern sau independent, in functie de prevederile
contractului de ﬁnan;are.

o

11 Momtorizare, analiza si control
11.1. Politica in domemu, mdsurarcaq si monitovizarea proceselor

Maisurarea i monitorizarea se realizeaza la nivelul tuturor etapelor aferente proceselor
din UAO. Se realizeaza diferentiat pe t1pur1 de procese. Organizarea si responsabilitatea
aferentd lor este descrisa in sectiunile anterioare.

Misurarea $i monitorizarea proceselor de invatdmant Evaluarea calititii procesului de
invdtimint la nivelul programelor de studii universitare este realizatd conform
Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii de la.ciclul de licentd si masterat care prezmta regulile generale,
continutul si derularea proceselor de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a
programelor de studiu si se aplica programelor de studiu de la toate ciclurile si formele de
invatdmant.

Masurarea si monitorizarea proceselor de cercetare Procesele de cercetare se
desfasoard pe palierele descrise in sectiunea 10.3.1 - Structura sistemului de cercetare al
UAO. Evaluarea calittii cercetdrii la nivel individual se realizeazi periodic, conform
Regulamentului privind evaluarea cadrelor didactice, care urmeazi a fi generalizat la nivelul
UAO. Unitatile de cercetare sunt supuse monitorizirii si evaluirii periodice interne de citre
conform Regulamentului penttu organizarea si coordonarea activitatii de cercetare stiintifica.

11.2. Masurarea si monitorizarea produsului
11.2.1. Mdsurarea si monit‘ori_zarea produsului — invatamadnt

«  Absolventul este descris prin calificare = cunostinte/competente/abilitati si reprezmta
produsul UAO in cazul procesului de invitimant. UAO monitorizeazi continuu, prin
activitdti de evaluare, calitatea competentelor dobandite de studenti in procesul de
invatimant. Procesul de monitorizare a acestora este reglementat prin Regulamentul
privind organizarea si desfisurarea studiilor universitare de licentd, Regulamentul
privind organizarea §i desfisurarea studiilor universitare de master, Regulamentul
privind organizarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licentd si de master,
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de licenta si disertatie
la Universitatea Agora din Municipiul Oradea.

Lo
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11.2.2, Masui area i momtomzm ed pr c)dm ului — cercetare

AR

Produsele act1v1tat11 de cercetare sunt: articole / cartl / proiecte de cercetare j brevete / '

inventii / transfer tehnologic. Evaluarea calititii: produselor cercetdrii este reahzata
diferentiat, in functie de palierul la care se realizeaza si specificul produsului obtlnut Are la
baza si rezultatul evaludrii externe reallzata de beneﬁc1ar11 acestora. ‘ PR
11.3. Wawmrea satzsj(ufwz beneficiarilor
11.3.1. Mdasurarea 9amfacnel heneﬂczamlor procesului de mmminam‘

Entitati ale UAO evalueaza satisfactia beneﬁciarilor directi pe baza Regulamentului
privind evaluarea cadrelor didactice la nivelul ﬁecarel facultatl/program de studlu/forma de
invatamant/ciclu de invitimant/an de studiu. |

Procesul de misurare a satisfactiei beneﬁc1ar110r indirecti ai serviciilor educationale
este derulat la nivelul UAO prin CCOC, pe baza procedurii de monitorizare a insertiei
absolventilor si de citre Departamentul Marketing universitar §i Alumni, prin chestionarea
mediului socio-economic si cultural. Acest proces vizeazi competentele dobandite de student
in universitate si respectiv dovedite de absolvent dupi angajare (competente profeswnale
specifice). Pentru ambele situatii sunt definite modalititile; utilizate pentru evaluare si
responsabilitdti pentru masurarea satisfactiei beneﬁmarllor. DMC primeste datele rezultate in
urma evaluarii i le analizeazd. Rezultatele analizei sunt utilizate ca baza pentru determinarea
masurilor corective, care sunt transpuse intr-un Raport prezentat Senatului UAO.

11.3.2. Masurarea satisfactiei beneficiarilor procesului de cercetare

Beneficiarii procesului de cercetare sunt, de reguld, in functie de specificul produsului
obtinut, entitati externe. In cazul categoriilor: articole/cirti - beneficiarii sunt entititi media
(edituri, reviste) proiecte de cercetare - beneficiarii sunt reprezentati, dupa caz, de grupul tinta
al proiectelor, firme destinatare ale rezultatelor proiectelor. brevete/inventii/transfer
tehnologic - beneficiarii sunt reprezentati de firme utilizatoare ale .acestora. Satisfactia
beneficiarilor procesului de cercetare se realizeazd diferentiat, pe categoriile de produse ale
cercetdrii, in baza rapoartelor de receptie intociite de beneficiari. ‘
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1 1 4 « ontrolul pradumlzu necmg‘orm
l 1.4.1. C orm olul pmdusulul nec unfr;rsn - p; oces de invagamdnt

Produsul procesului i de}*inVétémént ¢ste evaluat calitativ prin examene, colocvii,
proiecte, lucriri practice etc., conform cerintelor formulate in planul de invatamant si in figele
disciplinelor. Produsul neconform care poate aparea in procesul educat10nal este identificat
pe tot parcursul prin controale efectuate la nivelul fiecireia din etapele:

+ Lainceputul procesului educational - admitere - prin concurs;
«  Pe parcursul deruldrii procesului educational, prin:

- evaluarea studentilor din fiecare program de studiu, la nivelul fiecarei discipline;

- analiza documentelor specifice: plan de invitimant, materiale didactice;

« La finalul procesului educational prin examenul de finalizare a ciclurilor de
invatdmant.

La aceste controale mterne se adauga cele externe desfisurate cu ocazia procesului de
acreditare/reacreditare a programelor de studii, alte audituri externe, respectiv controlul
efectuat de beneficiarul indirect, prin depistarea neconformititilor la integrarea profesionali a
absolventilor. Produsul neCdanrm este descris Regulamentul privind organizarea admiterii in
ciclurile de studii universitare de licentd gi de master, Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea examenelor de licentd si disertatie, Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor in baza sistemului european. de credite transferabile (ECTS),
precum si in Regulamentul pnvmd examinarea §i notarea studentilor.

Indicatorii utilizati pentru. identificarea produsului neconform sunt rezultatele
examenelor de admitere, semestriale’ si tinale. Produsul neconform se prezintd in Analiza
rezultatelor studentilor in sesiune/finatizare, care consemneazd misurile de corectie impuse
pentru intrarea in conformitate. :

11.4.2. Controlul produsului neconform — proces de cercetare

Produsele procesului cercetare sunt evaluate in etape distincte cu privire la
conformitate, in functie de tipul produsului Prima etapa vizeaza conformitatea cu criteriile de
realizare a produselor de cercetare, iar cea de-a doua - conformitatea cu criteriile impuse de
beneficiari. Responsabllltatllc pentru etapele procesului de tratare a produsului neconform
sunt stabilite In sectiunea de resort. Misurile de corectie se stabilesc pe baza datelor din
Raportul de neconformitate §i se documenteazd prin procedura generali Actiuni corective,
care prevéde inregistrarea stadiilor corective realizate.
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115 4nalva (latelor - :
11.5.1. Analiza a’atelor proges de mwﬂamanf “
T : Lo
Indicatorii utlhzatl pentru anahza procesulul de 1nvatamant se refera la
» media obtinutd la examenul de admitere; « '
» media la sfarsitul anilor universitari; " : pE
* situatia gcolard semestriald (mediile, eventual mednle ponderate cu credltele obtmute
pe fiecare semestru); : ' { :

+ analiza statistici a rezultatelor (ponderea notelor in tqtal note pe d1s01p11na sau

global); ;
* statistica promovarii (integralisti, promovati cu credite, repetentl‘ transferatl

exmatriculati, studii intrerupte sau abandonate, pierdere calitate de student) :

gt

Indicatorii se calculeazi la nivel de facultate/ c1clu de studii /domeniu fundamental
/domeniu de studiu/ program de studiu/ forma de 1nvatamant astfel Incat sa ﬁe d1spon1b1h la
orice nivel de analiza.

Modalitatea de colectare : :

Datele se obtin prin platforma Evidentd Studenti Academic Management si platforma
personalizatd Agora Moodle. Personalul cu drept de colectare si evaluare a indicatorilor are
acces on-line la aceste informatii. Frecventa colectirii datelor Periodic la sfarsitul fiecdrui
semestru/ciclu sau ori de cate ori este nevoie.

Prelucrarea datelor

Pe baza datelor colectate se determina indicatori precizati in metodologia de evaluare
ARACIS. |

Interpretarea rezultatelor

Se utilizeaza valorile prag/standardele din metodologla ARACIS. Rezultatele obtinute
din evaluare sunt integrate intr-un raport si analizate de catre CEAC-UAO/-F/-PS.

\ participari la schimburi de experienta. - F

Concluziile analizei sunt prezentate Senatului UAO $1 utilizate pentru determlnarea ‘

madsurilor corective.

11.5.2. Analiza datelor — proces de cercetare
Modalitatea de colectare ~
Datele se colecteazi pe baza unor formulare la nivel individual/de
departament/facultate si se centralizeazd de catre Prorectorul responsabil cu activitatea de
cercetare. Frecventa colectirii datelor In functie de tipul procesului de cercetare si de nivelul
la care se realizeaza, colectarea datelor se desfagoara: ' "
» periodic (cel putin o datd/an);
e cu ocazia evaludrilor individuale;
» cu ocazia evaludrilor centrelor de cercetare;
* cu ocazia evaludrii proiectelor de cercetare.
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Prelucrarea datelor *
Se utilizeazd indicatori solicitati in metodologia CNFIS de determinare a finantarii
suplimentare aferente activitdtii de cercetare. Interpretarea rezultatelor CEAC-UAO/-F

integreaza rezultatele obtmute si masurile corective in rapoarte specifice, pe care le prezintd
Senatului UAO

- 12. Trasabilitate
12.1. Politica in domeniu si obiective

Obiectivul acestei politici este asocierea tuturor produselor (studenti, masteranzi,
brevete cercetiri etc. ) cu documentatia de referinta si asocierea cu inregistréri , certificate de

Trebuie asigurat control‘ul( identificarii si trasablhtagn produsului incepind de la
receptie si pe parcursul tuturor etapelor de pregétire si certificare.

Ori de céte ori este necesar, UAQ trebuie si stabileasci si si mentind proceduri
documentate pentru identificarea produsului prin mijloace corespunzitoare, incepand de la
receptie si pe parcursul tuturor etapelor.

Atunci cind trasabilitatea este o conditie speciﬁcaté UADO trebuie sa stabileasca si sa
mentind procedurl documentate pentru identificarea unica a produsului. Aceasta identificare
trebuie Inregistrata.

UAO realizeazi identificarea produsului. Trasabilitatea produsului/serviciului implici
posibilitatea de regisire a istoricului, a utilizarii sau a localizarii unei entitdfi sau a unei
activititi prin mijloace de identificare inregistrate. Trasabilitatea poate antrena costuri ridicate
si atunci cand se cere prin contract trebuie inclus volumul necesar de inregistriri ale calitatii.

UAO poate realiza trasabilitatea pentru fiecare produs printr-un identificator unic fata
de finceputul operatiilor. Acesti identificatori de trasabilitate trebuie si figureze in
inregistrarile aferente tipului de produs ]

O serie de persoane pot proveni din alte lnstltutu pentru fiecare din acestea urmand a
se asigura trasablhtatea ‘

12.2. Scop si ilomeniu

Acest domemu se refera la toate produsele —in legatura cu identificarea si respectiv la
produsele pentru care trasabilitatea este o conditie specificata si se aplici tuturor persoanelor
care intervin in aceste activitati.

- 12.3. Responsabilitati

Rectorul este responsabil pentru continutul prezentului procedeu documentat si pentru
ase as1gura ca acesta este respectat si eficient.

Intocmit Semnitura .1 Verificat Semnitura | Aprobat Semnitura
Data Functie Data Functic: Data | Functie
| Nume si prenume _ Nume si prenume Nume si prenume
LIX] DG | A /ORI 1007 B9 | PRIGE0R0 JITELY BTl L RGO LA

PageS 2



-

M ‘
wmveasrm"ma MANUALUL MC 001

“““ Gz CALITATII }
|TTAGORATI | " s

IN HOC SIGNO VINCES —
Pag..../ Pagina Q din 68
Total pag... ‘
Universi A Orad Data & B Q20R0
niversitatea Agora Oradea Editie/Revizie /0123456

12.4. Actiuni si metode

Pentru a asigura indeplinirea conditiilor referitoare la acest element de sistem calitate
prin aplicarea politicii si atingerea obiectivului definit, se desfadsoard in mod sistematic si
planificat urmatoarele activitati: ; :

» Stabilirea elementelor si a modalitatilor de identificare si de asigurare a trasabilitatii

(identificarii unice); : :

*  documentarea acestor modalitati - documente de insotire, inregistrari pnvmd calitatea.

Identificarea produselor neconforme (studii incomplete, retrasi, nepromovati etc.)se
face conform procedurilor de sistemului calititii “Controlul produsului neconform”, cod AC.

. ‘ 12.5.- Documente asociate

Prevederile acestui subcapitol sunt detaliate in procedura calitate “Identificarea si
trasabilitatea produselor”, cod AC — ‘
13. Imbunititirea sistemului de management al calitatii

Imbunititirea sistemului de management al calitatii Universitatea Agora din

" ORADEA are ca prioritzité principala calitatea. Aceasta este consideratd un criteriu esential
. pentru toate activitatile desfasurate: educationale, de cercetare stiintificd si servicii.

Universitatea Agora din Oradea are menirea si Imbunititeascd continuu eficacitatea
sistemului de management al calititii, a proceselor educationale si de cercetare si, prin
incurajarea personalului si identifice si sd stabileascd proiecte de imbundtitire in cadrul
domeniului sdu de activitate. Procesul de imbunititire a sistemului de management al calitdtii
constd in eficientizarea continui a celor componente principale pe baza analizei feedback-
ului obtinut din monitorizarea si evaluarea SMC:
« Componenta_ imbunatatirea Mijloace / Actiuni Planificarea cahtatn Planificarea
adaptiva :
* Regandirea obiectivelor sl/sau planurllor de actlune pentru reahzarea acestora
Asigurarea calitatii 3 ~
» Cresterea calitafii resurselor (umane si materlale)
* Sporirea rigurozitatii in general . ‘ g
» Responsabilizarea participantilor la procesele de baza §1 suport
» Adecvarea resurselor la obiective. '
+ Alocarea dinamicd a resurselor. ‘
« Optimizarea alocarii resurselor la nivel de sistem.
 Cresterea rigurozitdtii in aplicarea masurilor decise. ‘
+ Responsabilizarea cadrelor didactice, cercetatorilor si prestatorllor serviciilor suport si
stimularea initiativei acestora.
» Monitorizare si evaluare

s
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Optimizarea indicatorilor si calendarului sau programului

Implicarea beneficiarilor in monitorizare si evaluare. Adaptarea setului de indicatori
folositi pentru monitorizare $i a eriteriilor de evaluare.

Dezvoltarea de instrumente informatice de colectare a datelor.

Construirea unei baze de date relevante. -

Prelucrarea automatd a datelor. -~ ~

Definirea unor valori de prag / alertd pentru indicatorii monitorizati.

Optimizarea calendarului ac‘,uumlor de evaluare internd pentru a minimiza timpul de
raspuns / maximiza eficienta raspunsului.

Adoptarea unei atitudini pozitive in raport cu organismele de evaluare externd
Controlul si cresterea responsabilizarii entititilor cu atributii de control

Multiplicarea mijloacelor de control

Responsabilizarea entitétilor cu atributiuni de control.

Corelarea indicatorilor de rezultat al acestora cu evolutia calitatii proceselor
controlate.

fmbunititirea plamﬁcaru auditului intern.

Asocierea unei relevante/functionalititi de control pentru sondarea gradului de
satisfactie al beneficiarilor interni si externi.

Alocarea dinamica a responsabilitatilor in realizarea controlului.

Valorificarea mai eficientd a rezultatelor controlului.

Diseminarea rezultatelor controlului citre toti participantii la procesul controlat
Preventie si corectie

As1gurarea si valorificarea trasabilitatii

Asigurarea trasabilititii proceselor si produselor prin documente/inscrisuri si
inregistrari.

Marcare sistematica si 1nreglstrare in baze de date. Instrumente si mecanisme de
alertare automata.

Definiréa responsabilitatilor in. materie de calitate pe lantul trasat. Imbunatatirea
descrierii neconform1tat110r / proceselor si produselor neconforme (educatie /
cercetare)

Optimizarea identificarii neconform1tat110r

Pe baza principiilor de operare a Sistemului de management al calitatii, DMC al UAO

stabileste seturile de actiuni corective si preventive pentru eliminarea si prevenirea
neconformitdtilor. Identificarea potenfialului de evolutie / imbunitatire al SMC se bazeazi

pe:

mecanisme automate de colectare a datelor;

baze de date informatice cu documente si inregistrari relative la calitate;

metode si instrumente informatice de analiza a calltatu

prelucrarea datelor si analize statistice.

Pachetul de masuri pentru imbunititirea Sistemului de management al calitatii poate

utiliza instrumente specifice, cum ar fi:

metodologii concentrate pe aspectele financiare;
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» instrumente grafice (diagrame cauzi - efect, diagrame de flux, graﬁce de control,
histograme, grafice de control statlstlc d1agrame conceptuale de proces dlagrame
Pareto); ‘ : |

» studii (studii de impact, evaludri oﬁ01aI 3 31 neoﬁc1ale) si altele. e
Procesul de imbundtitire include, d@ asemenea, act1un11e intreprinse, pentru a trata

reclamatiile, sugestiile §i comentariile beneﬁcxarllor d1rect1 indirecti §i apartllor 1nteresate

13.1. Actiuni preventive

Actiuni preventive DMC al UAO urmﬁreste diminuarea continud a pierderilor de
preventie, pentru diminuarea / evitarea neconformitatilor prin setul de documente si activitati
denumit Actiuni preventive. - Analiza, identificarea §i sistematizarea neconforrmtatﬂor
potentiale se realizeazd permanent la nivelul functnlor decizionale. Pe baza acestor date
CEAC a UAO claboreazi si propune un Plan de actiuni preventive. :

Planul de actiuni preventive presupune abordarea graduald a mai multor procese

» identificarea obiectivelor actiunilor preventive; :

» claborarea sistemului de activititi preventive, a responsabililor si a termenelor de
aplicare si raportare;

» analiza si evaluarea actiunii sistemului de activitati preventive.

Actiunile preventive sunt inregistrate, prin procedurile si metodele descrise in setul de
documente si activitati Actiuni preventive §i comunicate CEAC-UAO, CEAC-F si
responsabilului de proces. Rezultatele aplicarii si concluziile rezultate din procesul de actiuni
preventive sunt analizate de DMC si comunicate CEAC-UAO CEAC-F, responsabilului de
proces si participantilor la proces.

Anual, DMC consulta CEAC-UAO si stabileste strategia de actiuni preventlve pentru
procesul de diminuare continua a neconform1taplor de calitate pe baza urmatoarelor seturi de
date si inregistriri: ' |

» date rezultate in urma analizelor necesitatilor beneficiarilor prm activitatile
educationale si de cercetare desfasurate; date rezultate din auditul intern §i extern;

* date rezultate din autoevaluari;

» date rezultate In urma analizelor relevante ale DMC asupra functlonaru sistemul de
management al calitatii;

» alte date, analize, masuratori, inregistrari si documente
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Aplicand Sistemul de management al calititii, DMC implementeaza setul de actiuni si
proceduri si stabileste responsabilititi corective pentru diminuarea si eliminarea
neconformitatilor, prin setul de documente si activititi denumit Actiuni corective, care poate
valorifica Inscrisuri specifice ale Sistemului de management al calitdtii, cum ar fi: legi si
reglementari, politici publice nationale referitoare la domeniul educatiei §i cercetdrii,
politicile UAQ referitoare la calitate, autoevaludri anuale, raportul proiectdrii, raportul
dezvoltirii, strategii educationale, note de curs si fise de examinare, curricula, certificari sau
calificiri, inregistriri de identificare inregistrari referitoare la calitate, inregistrari ale
competentelor personalului; contracte de cercetare, rezultate ale cercetdrii §i altele. DMC
colecteazi, sistematizeazi, stocheaz si centralizeazi datele referitoare la actiunile preventive

13.2. Actiuni corective

5

si corective, pe care le include in.rapoartele de autoevaluare institutionald a UAO.

Semniitura
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ANEXA 1
Acronime -

UAO: Universitatea Agora din Oradea

ME: Mmlsterul Educat1e1 _ , SRR
ARACIS: Agentia Romani de As1gurare a Cahtatn in Invatamantul Superlor
DMUC: Departamentul de Managementul Calitﬁ;ii’

CEAC-UAO: Comisia de evaluare si asigurare a calititii a UAO

CEAC-F: Comisii de evaluare i asigurare a calitiii organizate la nivelul facultatilor '

CFC: Compartimentul de studii postuniversitare, formare-dezvoltare profesionald

CCOC: Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera |
CIAT: Comuni:care, imagine si asigurarea transparentei
CIT: Compartimentul IT

ComAdm: Compartimentul Administrativ
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L “ ANEXA 2
S Terminologie

Asigurarea calitatii

P

Este ansamblul activitatilor planificate si sistematice implementate in
cadrul sistemului calititii, si demonstrate atit cit este necesar, pentru
furnizarea increderii corespunzitoare ci o entitate va satisface conditiile
referitoare la calitate.

Actiune corectiva

Este actiunea intreprinsd pentru eliminarea cauzelor unor neconformititi,
defecte sau a altor situatii nedorite existente, in scopul prevenirii repetérii
acestora.

Detalii

Actiunile corective pot implica schimbéri, cum ar fi in proceduri si/sau in
sistem, in scopul imbunatatirii calitétii.

Exista totusi o deosebire Intre ,,corectie” si ,,actiune corectiva”, corectia
referindu-se la reparare, prelucrare sau reglare si implicand tratarea unei
neconformitdti existente, iar actiunea corectiva implicd eliminarea
cauzelor unei neconformitéti.

Asigurarea conformitatii

Activitatile al caror rezultat este o declaratie care s dea incredere ca un
produs sau un serviciu este conform cu cerintele specificate.

Analiza de management

v

Evaluarea oficiald efectuatd de management de Ia nivelul cel mai inalt,
asupra stadiului si adecvirii sistemului calititii in raport cu politica in
domeniul calitdtii §i cu obiectivele.

Detalii ‘

Analiza de management poate include analiza politicii in domeniul
calitétii.

Rezultatele auditului calitatii reprezinta o parte din datele de intrare ale
analizei de management.

Expresia ,,management de la nivelul cel mai Inalt” se referd la
managementul organizatiei al céirei sistem de calitate este in curs de
analiza.

Audit,

Proces sistematic independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi
de audit gi de evaluare pentru a determina mésura in care sunt indeplinite

| criteriile de audit.

Auditul calitatii

. Examinarea sistematicd si independenta executati in scopul determinérii
“modului in care rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite,

precum si dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv §i sunt
corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor referitoare la calitate.
Detalii

Auditul calitatii se aplicd In special, dar nu numai, unui sistem al calitatii
sau unor elemente ele acestuia, unor procese, produse sau servicii. Astfel
de audituri sunt denumite, de obicei ,,auditul sistemului calititii”, ,,auditul
calitétii procesului”, ,,auditul calititii produsului” etc.

Auditurile calititii sunt efectuate de personal calificat, care nu are

Intocmit Semnitura
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responsabilititi dlrecte in sectorul auditat dar de preferln;a colaboreaza
cu personalul acestui sector. -

Unul din scopurile auditului cé.hta;n este de a evalua necesarul de act1un1 |

corective sau de imbunititire. Nu trebuie confundat anditul cu
»supravegherea” sau cu ,.inspectia”, acti{iitéti executate numai in scopul
controldrii procesului sau acceptarii produsulu1

Auditurile calititii pot fi reahzate pentru necesititi interne sau externe.

Calitate.

Ansamblul de caracteristici ale unei entititi care ii conferd acesteia
aptitudinea de a satlsface neces1ta;1 exprlmate si 1mp11c1te

Detalii:

in situatii oontractuale, necesuatlle sunt spemﬁcate in tlmp ce, in alte
situatii, necesitatile 1mp11c1te trebuie identificate si'definite.

in numeroase cazuri, necesititile se pot modifica in timp; accasta implica
revizuirea periodica a specificatiilor.

Necesitatile sunt exprimate, de obicei, prin proprletatl si caracterlstlcl in
functie de criteriile specificate. Necesititile pot include aspecte privind
aptitudinea de utilizare, securitatea, disponibilitatea, fiabilitatea,
mentenebilitatea, aspecte economice si referitoare la mediu inconjuritor.
Termenul ,,calitate” nu se foloseste pentru a exprima gradul superlativ si
nici cu sens cantitativ pentru evaluéri tehnice. In aceste cazuri se
foloseste un calificativ, ca de exemplu: ,.calitate relativa” (atunci cand
produsele sau serviciile sunt clasificate in functie de ,,superlativul” lor
sau prin ,,comparatie”), sau ,,nivelul calitdtii” si ,,mdsura calitatii” (atunci
cand evaluiri tehnice precise sunt efectuate ,,cantitativ”).

Calitatea unui produs sau serviciu este influentatd de numeroase faze ale
activititilor interdependente.

in unele surse de referintd, prin calitate se intelege ,,utilitate”, »aptitudine

de utilizare”, ,satisfacerea clientului” sau ,,conformitatea cu conditiile/
specificatia”. Deoarece aceste expresii nu reprezinti decit anumite fatete
ale calitdtii, sunt necesare, de obicei, explicatii complementare pentru a
clarifica conceptul definit mai sus. ‘

Manualul calitatii

Este documentul care prezintd politica in domeniul calitatii §i descrie
sistemul calitétii al unei organizatii.

Controlul calitatii

Controlul calitdtii implicd monitorizarea §i evaluarea rezultatelor
specifice ale Universititii (absolventi, produse stiinifice, proiecte cu
mediul socio economic) pentru a determina dacd acestea sunt in

rezultatelor nesatisfacatoare.

Eficacitate

Masura in care activititile plamﬁcate stint realizate §i sunt obtinute
rezultatele planificate A

TR

§

Eficientd

Raportul intre rezultatul unei actiuni si resursele utilizate.

Indicatorul de performanti

‘Reprezinti un instrument de misuraré a gradului de realizare a unei

activitdti desfasurate de o organizatie furnizoare de servicii prin raportare

Intocmit Semnitura Verificat Semniitura Aprobat . Semnitura
Data Functie Data Functie Data Functie
Nume si pfenume Nume si prenume . Nume §] prenume
SN/ D LB 9

RS I & LSty A A A A A T

PageS 9



TMTAGORATI

IN HOC SIGNQ VINCES

MANUALUL

Universitatea Agora Oradea

CALITATH ~ |Mcoor
’ Exemplarul nr.1
Pag.../ W
Total pag... PaginaV’" din 68
Data el 10 RD2D
il - | Editie/Revizie 1/0123456

“1a un standard. Nivelul minim al indicatorilor de performant3 corespunde
cerintelor unui standard. Procedura de stabilire a unor valori de referintd
evolutive ale standardelor si indicatorilor de performanta este cunoscuti
pe plan international sub denumirea de ,,benchmarking”.

Imbunitatirea calititii

Actiuni intreprinse in intreaga organizatie pentru cresterea eficacitatii si
eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite
atit pentru organizatie cit si pentru clientii acesteia.

Managementul calitatii-

'

Ansamblul activitétilor functiei generale de management care determind
| politica in domeniul calititii, obiectivele §i responsabilititile si care le
{implementeaz3 in cadrul sistemului calititii prin mijloace cum ar fi
planificarea calitdtii, controlul calitatii, asigurarea si Imbundtitirea
calitatii.

Detalii:

Managementul calitétii constituie responsabilitatea tuturor nivelelor de
management, insa trebuie condus de rector. Implementarea
managementului calititii implicd toti membrii organizatiei.
Managementul calititii ia in considerare §i aspectele economice
Managementul calitatii Se concretizeazi prin urmétoarele criterii:
strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii; proceduri privind
initierea, monitorizarea §i revizuirea periodica aw programelor si
activitatilor desfisurate; proceduri obiective §i transparente de evaluare a
rezultatelor invatirii; proceduri de evaluare periodicd a calitatii corpului
profesoral; accesibilitatea resurselor adecvate invatarii; baza de date
actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internd aw calitatii;
transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele dew
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificérile oferite;

| functionalitatea structurilor de asigurare a calitati educatiei, conform

Managementul calititii totale

| legii.

‘Mod de management al unei organizatii, concentrat asupra calitatii, bazat
pe participarea tuturor membrilor acesteia gi care vizeaza un succes pe
termen lung prin satisfacerea clientului precum si avantaje pentru toti
membrii organizatiei i pentru societate.

Neéeconformitate

- Nesatisfacerea unei conditii specificate.

Detalii:
Definitia se aplica in cazul abaterii sau absentei uneia sau a mai multor
caracteristici de calitate sau elemente ale unui sistem al calititii, fatd de
conditiile specificate.
Diferenta esentiald dintre ,,neconformitate” si ,,defect” rezidd din faptul
cé, conditiile specificate pot diferi de conditiile de utilizare previzute.

i

Planificarea calititii

“Activititi care stabilesc obiectivele referitoare la calitate precum gi
conditiile aplicdrii elementelor sistemului calitatii.

Detalii: Planificarea calitétii se referd la:

"Planificarea lucririi: identificarea, clasificarea si determinarea

importantei caracteristicilor referitoare la calitate precum gi stabilirea

Intocmit ‘Semnitura ~Verificat Semnitura Aprobat Semnitura
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obiectivelor, cond1‘;ulor referltoare la calitate $l a constrangerllor
planificarea manageriala si operaponala pregétirea in scopul aphcam
sistemului calititii, inclusiv orgamzarea si.programarea;
elaborarea planurilor calit3tii si prevederea de misuri pentru
imbunatitirea calitatii.

Obiectivele calitatii

Un obiectiv al calititii reprezinta ceea ce se urmareste sau spre care s¢
tinde, referltor la calitate. In general, obiectivele calititii se bazeazi pe:
politica orgamzatlel referitoare la calitate si trebuie sd fie masurabile.

Planul calitatii

Document care precizeaza practicile, resursele si succesiunea activitatilor

specifice referitoare 1a calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect
sau contract. ‘

Detalii: ; \ »

Un plan al calititii se tefera la partlle manualului calitétii aplicabile intr-
un anumit caz. ;

in functie de obiectul planu1u1 se poate utlllza un calificativ, de exemplu,
,plan de asigurare a calititii”, ,plan de management al calitatii”;

Politica in domeniul calitétii

Obiective §i orientiri genetale ale unei organizatii in ceea ce priveste
calitatea asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul
cel mai Tnalt. ‘

Detalii:

Politica in domeniul cahta;u constituie un element al polmcu generale si
este aprobatd de managementul de la nivelul cel mai inalt.

Reprezintd intentiile §i orientarile generale ale unei organizatii,
referitoare la calitate, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de
la cel mai inalt nivel. Politica si obiectivele calitatii sunt stabilite pentru a
fixa o axd de orientare a organizatiei. Cu alte cuvinte, politica in
domeniul calitatii reprezinti totalitatea intentiilor si directivelor unei
organizatii referitoare la calitate, aga cum sunt ele exprlmate in mod
formal de cétre conducerea universitatii.

Planificarea calitatii

Presupune identificarea acelor standarde de calitate relevante pentru
functionarea organizatiei si determinarea modalitatilor de satisfacere a
acestora. Prin planificarea calititii se stabileste care sunt obiectivele
calitdtii §i se specificd. procesele operatmnale 51 resursele necesare
atingerii acestora.

Planul de management al

Descrie felul in care echlpa de management va implementa politica in
domeniul calitatii, dar si sistemul calititii, compus din: structura
organizatorica, responsablhta';lle procedurile, procesele §i resursele

calitatii necesare pentru implementarea managementului calitiitii. Planul de
management al calitiitii se bazeaza pe punerea la lucru a urmétoarelor
procese: planificarea calititii; asigurarea calititii; controlul calititii;
imbunatitirea calitatii.

Procedura Mod specificat de efectuare a unei activititi. Pentru cazul unui element al
sistemului calitdtii, procedura este documentati si contine de reguld
scopurile si domeniul de aplicare ale unei activititi; ceea ce trebuie facut

Intocmit Semnitura Verificat Semnitura . - | Aprobat Semnitura
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A

A ''si de citre cine; cind, unde i cum trebuie efectuata activitatea; ce

‘| materiale, echipamente §i documente trebuie utilizate; cum trebuie

‘controlatd si inregistrati activitatea.

i

Pr()dlig

"Rezultat al activititilor sau proceselor.

Detalii:

Un produs poate cuprmde servicii hardware, materiale procesate,
‘software sau o combinatie a acestora.

| Un produs poate fi material (de exemplu, ansambluri sau materiale

procesate) sau imaterial (de exemplu, cunostinte sau concepte), sau o
combinatie a acestora.

Un produs poate fi intentionat (de exemplu, o oferta citre clienti) sau
neintentionat (de exemplu, un poluant sau efecte nedorite).

Maisura in care cerintele clientului au fost indeplinite.

Satisfactia clientuhui; *

Standardele de calitate -

Standardele si indicatorii de performanti descriu cerintele de calitate ale

-activitatilor unei institutii de invatamant superior. Standardele corespund,

in mod diferentiat, domeniilor si criteriilor de asigurare a calititii
educatiei, iar indicatorii de performanta masoara gradul de realizare a
unet activititi prin raportare la standarde. Standardele sunt formulate in
termeni de reguli sau rezultate si definesc nivelul minim obligatoriu de

| realizare a unei activititi in educatie. Orice standard este formulat in

termenl generali sub forma unui enunt i se concretizeaza intr-un set de
1nd1cator1 de performantd. Standardele sunt diferentiate pe criterii si
domenn Ele se impart in setul obligatoriu prestabilit aplicabil tuturor
universititilor din aceeasi categorie si/sau programelor dintr-un anumit

| domeniu, necesar pentru obtinerea acreditérii/autorizirii si setul de

standarde si indicatori asumati institutional conform obiectivelor si

" misiunii fiecarei universititi sau program de studii, pe baza principiului

adecvarii la scop.

Sistemul calité‘gﬁ

I

Consti in structuri organizatorice, proceduri, procese §i resurse necesare
pentru implementarea managementulul calitatii.

Detalii:

Sistemul calitatii nu trebule sd fie extins mai mult decét o cere realizarea
“obiectivelor calitétii.

Pentru nevoi contractuale, prescriptii obligatorii §i evaludri, poate fi

- cerutd demonstrarea implementérii elementelor identificate ale
| sistemului.

Trasabilitate 'Aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizarii sau a localizarii unei
‘ entititi prin identificiiri inregistrate.
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Anexa 3

Cadrul leolslatwe selectiv referitor la i lm atamantul supermr dm Romama

Legea nr. 1/2011

Ordinul Ministrului nr. 3753/2011

Hotirarea Guvernului nr. 707/2012

Ordinul Ministrului nr. 4945/2012

Ordinul Ministrului nr. 5823/2012

Legea nr. 287/2004 - Legea consortiilor universitare

Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare

Hotirarea nr. 404/2006 privind organizarea si desfésurarea studiilor universitare de
masterat :

- Hotdrarea Guvernului Nr. 890 /2008, pubhcata 1n Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea'I nr.629/2008 privind denumirile cahﬁcanlor si titlurile conferite absolventilor
invatdmantului universitar de licenta 1nmatr1culat1 in anul [

Hotarérea Guvernului Nr. 1717 /2008, pr1v1nd abrogarea alin (2) al Art. 23 din HG
567/2005

Ordonanta de urgenta nr. 75 / 2005 pr1v1nd a51gurarea cahtagn educatiei

Legea nr. 87/2006, pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005,
privind asigurarea calititii in educatie

Ordonanta de urgenta nr. 102/2006

Legea nr. 240/2007

Legea 69/2011

Ordonanta de urgenta nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

Hotdrarea Guvernului 1418 / 2006 '

Metodologia aprobatd prin Hotardrea Guvernului 1418 / 2006

Hotararea Guvernului nr. 1731 /2006

Hotararea Guvernului nr. 1512 /2008

Hotararea Guvernului nr. 217/2007 ;

Strategia nationald in domeniul cercetdrii, dezvoltarii si inovdrii pentru perioada
2007-2013

Legea nr. 206/2004 — Privind buna conduit in cercetarea stiintificd, dezvoltarea
tehnologici si inovare, cu modificirile si completirile ulterioare

ARACIS —Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si
lista indicatorilor de performanti a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
Invitdmantul Superior e ~

ARACIS - Standarde specifice de evaluare academicd. '

ARACIS — Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invatdmant superior
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+ ARACIS -

Ghidul act1v1tat110r de evaluare a calltatu programelor de studii
universitare si a 1nst1tu,tulor de invitdmant superior, Partea a II-a — Evaluarea externd

in vedetea acreditarii Cadru normativ european preluat in reglementari nationale
» SR ISO'9001/2008 — Sisteme de management al calitétii. Cerinte.
» SRISO IWA 2/2009, - Sisteme de management al calititii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001:200Q in domeniul educatiei.
s SRISO 9004 / 2010 — Conducerea organizatiei citre un succes durabil. O abordare
bazatd pe managementul calitatii. ESG, Bergen 2005 —
*  Standarde si linii directoare europene pentru asigurarea calitatii in Invdtamantul
superior european.
. Declaratla CREdela Bologna 1999 — Domeniul invatamantului european

Semnitura
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1. Obiectivele Manualului Calitatii (MC) : :
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I11. Sistemul de management al calititii (SMC) . 15
1. Cerinte ale sistemului de management al ca‘Ii“tétii..................‘. ..................................................... 15
2. Identificarea proceselor si interactiunilor di { vl’acest_ea ............................................................. 16
3. Entitati ale sistemului de management al calita‘"ﬂ;‘i”i gl UAO........ eieeeesieeeereessriennd e 17
4. Documente ale sistemului de management al calltatu aI UAD oo ieesseeseseesesenseeneniens 19
5 Responsabilitati in sistemul de management al calltatu ............... PP 20
5.1, Principii ale sistemului de management al cahtaf;n a} UAO .......... tvreri e et es e s et e raenareian 20
5.2. Responsabilitatea managementului sistemului dé-rpanggement al calitatii (SMC) ............. 21
5.3. Angajamentul managementului ............... it ) .......................... 22
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