CURS ADMINISTRATOR PENSIUNE TURISTICA
Cod NC: 5121.2.4
Cod COR: 515203
Tip program: Calificare
Nivel de calificare: 2
Durata cursului: 6 luni
Durata programului :720 ore din care - ore teorie : 240 ore
- ore practica: 480 ore

Va oferim posibilitatea efectuarii unei practici de specialitate in unitati partenere daca nu este
posibila efectuarea acesteia la locul de munca.
Conditii de acces: studii medii

OFERTE :
e PERSOANE FIZICE :

e Pentru PLATA INTEGRALA a cursului la nscriere — reducere 15 %

e Al MAI URMAT UN CURS LA NOI —reducere 10%

e Oferim gratuit cursul daca O PERSOANA mai inscrie inca 9 participanti la cursurile oferite
de furnizorul de formare

e PERSOANE JURIDICE :oferta de pret este personalizata in functie de conditiile solicitate de
catre entitate.

DESCRIERE:
Activitatea principala a unui administrator de pensiune turistica se desfasoara in cadrul pensiunii turistice, o

unitate de cazare si alimentatie publica, deruland concomitent activitati specifice cu agentii de turism,
furnizori, banci, administratie si ordine publica. Sunt mentinute relatii cu organisme si organizatii locale in
scopul functionarii pensiunii in conditii de maxima eficienta si profitabilitate.

Activitdtile specifice sunt similare atat in pensiunea proprie cét si intr-o locatie de gestiune, administrarea
acesteia avand ca scop principal profitabilitatea, rentabilitatea serviciilor oferite, succesul pe piata turistica.

CUl SE ADRESEAZA ACEST CURS?

Persoanelor care vor sd profeseze in domeniul turismului, respectand cerintele UE;

Persoanelor care vor sa avanseze in cariera prin participarea la cursul de calificare;

Persoane care doresc sa-si mentind pozitia la locul de munca;

Companiilor care doresc sa-si califice personalul in vederea cresterii motivarii acestora si
imbunatatirii calitatii serviciilor oferite clientilor.

UNDE ESTE RECUNOSCUT CURSUL?

Programul este autorizat de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC) fost Consiliul National
de Formare Profesionald a Adultilor (CNFPA)

Certificatul este recunoscut in Uniunea Europeana (daca este tradus si apostilat ) conform legislatiei
in vigoare

COMPETENTE DOBANDITE:
Comunicarea eficienta la locul de munci;
Munca in echipa multidisciplinara;
Gestionarea informatiilor cu ajutorul calculatorului;
Promovarea imaginii pensiunii;
Organizarea activitatii in cadrul pensiunii turistice;
Urmarirea aplicarii Normelor de PM si Normelor de PSI;



Verificarea gestionarii financiare;

Promovarea directd a produsului turistic;

Incheierea contractelor cu clientii;

Efectuarea operatiilor specifice de cazare si alimentatie;
Asigurarea unui climat favorabil turistilor;

Oferirea serviciilor pensiunii catre client;

Organizarea programelor turistice optionale;

Oferirea informatiilor de interes turistic;

Rezolvarea reclamatiilor clientilor;

ACTE NECESARE PENTRU DOSARUL DE INSCRIERE:

Copie CI / BI;

Copie certificat de nastere;

Copie certificat de casatorie (daca este cazul);

Copia ultimului act de studii;

Adeverinta medicala (in original cu mentiunea "clinic sanatos" sau “apt inscriere curs administrator
pensiune”);

CE INCLUDE TAXA DE PARTICIPARE?
Formalitatile de Tnscriere;
Activitatea de curs (teoretica si practica);
Suportul de curs;
Fisele de lucru;
Examenul de absolvire;
Eliberarea certificatului de calificare ANC;

CERTIFICARE CURS:

In urma absolvirii cursurilor se obtine un certificat de calificare recunoscut de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice, de Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice, insotit de
suplimentul descriptiv ce va confirma competentele dobandite.

DESPRE EXAMENUL DE ABSOLVIRE:
Examenul de absolvire consta intr-o proba teoretica (test grila) si o proba practica, respectiv sustinerea unui
proiect realizat in urma activitatii practice.

CUM MA TNSCRIU LA ACEST CURS?
Tnscrierea la acest curs poate fi ficuta direct la sediul Fundatiei Agora din P-ta Tineretului nr.8, Oradea, de
luni pana vineri intre orele 10.00 —17.00, sau online aici -

Pentru alte detalii sau informatii suplimentare, nu ezitati sa ne contactati la:
telefon : +40 259 427 398; +40 259 472 513
e-mail: directorformare@univagora.ro; secretariatformare@univagora.ro



mailto:directorformare@univagora.ro
mailto:secretariatformare@univagora.ro

