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1 Contextul derularii achizitiei

Un fenomen major cu care se confrunta toate organizatiile In aceste zile este transformarea digitala,
,un proces fundamental de schimbare, de utilizare inovatoare a tehnologiilor digitale, Tnsotite de
redistribuirea strategica a resurselor si capabilitatilor cheie, care urmareste imbunatatirea radicala
a unei entitati si redefinirea propunerii de valoare pentru stakeholderii sai” (Gong and Ribiere,
2020, p.12). Au fost identificate trei etape ale transformarii digitale (Verhoef et al., 2021):

1. digitizarea (conversia informatiilor analogice intr-o forma digitala),

2. digitalizarea (imbunatatirea proceselor existente folosind IT)

3. transformarea digitala (transformarea modelelor de a derula activitatile organizationale

folosind IT).

Prezenta achizitie se realizeaza in contextul in care universitatea are diferite stadii de transformare
digitald in arii organizationale diferite, vizand in acelasi timp (1) digitizarea proceselor care
momentan sunt in proces hartie, (2) digitalizarea celor care sunt deja digitizate (implicand
standardizare si transformare procese astfel incat sa fie realizate identic pentru noi instante de
proces), respectiv (3) transformarea digitala per ansamblu a universitatii, astfel incét toate
procesele sd beneficieze de utilizarea pe scara larga a tehnologiilor digitale. Cum transformarea
digitald nu este un scop in sine, ci doar un proces organizational care presupune valorificarea
tehnologiilor existente in prezent, scopul transformarii digitale asociat acestei achizitii consta in
imbunatatirea proceselor de predare-invatare, respectiv a proceselor legate de relatia cu studentii.
Conform acestui scop, prezentdm in cele ce urmeaza aspectele pe care furnizorii care doresc sa
oferteze serviciile trebuie sa le considere in realizarea ofertei lor, mentionand (1) tendinte privind
transformarea digitald la nivel european si la nivel national, (2) contextul specific al derularii
prezentei proceduri de achizitii la nivel de universitate si la nivel de cerere de finantare care asigura

finantarea prezentei proceduri de achizitii, respectiv (3) un sumar al sectiunii context.
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1.1 Tendinte privind transformarea digitali la nivelul Uniunii Europene si la nivel national

Cererea de finantare, strategia de transformare digitala a universitatii si strategia universitatii ca
ansamblu este stabilita considerand doud documente principale privind transformarea digitala la
nivelul Uniunii Europene:

1. Busola pentru dimensiunea digitala 2030: modelul european pentru deceniul digital
(Document Comisia Europeana: https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:12e835e2-81af-11eb-9ac9-
0laa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF). Viziunea pentru 2030 din cadrul acestui

document prevede: “mai multa putere de actiune pentru cetateni si intreprinderi” — “toti
cetatenii si toate Tntreprinderile din Europa pot beneficia de transformarea digitala pentru
0 viatd mai bund si mai prosperda.” De asemenea, sunt stabilite patru puncte cardinale
privind transformarea digitala: (1) O populatie cu competente digitale si profesionisti inalt
calificati in domeniul digital; (2) Infrastructuri digitale durabile, sigure si performante; (3)
Transformarea digitala a intreprinderilor; (4) Digitalizarea serviciilor publice - furnizarea
serviciilor publice esentiale Tn mediul online Tn proportie de 100%;

2. Starea transformarii digitale a administratiei publice din Roméania 2021 (Document

Comisia Europeana: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/DPA_Factsheets 2021 Romania_vFinal.pdf). Conform acestui document, exista (1)

Probleme privind implementarea principiilor referitoare la transformarea digitald (arii de
imbunatatit): Transparenta, Centrare pe utilizator, Securitate si privacy, Pastrarea
informatiilor, Evaluarea eficacitatii si eficientei sistemelor; (2) Probleme privind
implementarea interoperabilitatii (arii de imbunatatit): Guvernanta publica integrata,
interoperabilitate legald; (3) Probleme privind modelul conceptual (arii de imbunatatit):

surse informationale interne si servicii, infrastructura partajata, servicii reutilizabile.
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De la nivel national, a fost considerata analiza realizata de catre Institutul European din Roméania

(http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/2021/07/Policy-brief-nr.-9 iulie-2021 Final.pdf), denumita

“De la digitalizare la transformare digitala in Romania”, in cadrul careia sunt semnalate:

1. Probleme conceptuale legate de intelegerea termenilor de transformare digitala, digitalizare
si digitizare, furnizdndu-se urmatoarele definitii: (1) Digitizare - “trecerea unui element
din forma analoga in forma digitala”; (2) Digitalizarea — “utilizarea tehnologiilor digitale
si a datelor pentru a schimba modul de lucru si de interactiune intre partile interesate, pentru
a atrage noi venituri, pentru a Tnlocui sau transforma anumite procese si pentru a crea un
mediu centrat pe utilizarea informatiilor digitale”; (3) Transformare digitala — “integrarea
tehnologiei digitale Tn toate aspectele unui domeniu de activitate, ceea ce schimba in mod
fundamental modul de operare si furnizeaza valoare adaugata distinctd pentru partile
interesate;

2. Probleme reale privind transformarea digitala in Romania: (1) Fragmentare - atat la nivel
teritorial (UAT-uri ce creeaza insule digitale), legislativ (lipsa cadru legislativ unitar),
guvernanta (colaborare, implicare stakeholderi privati); (2) Competente reduse digitale la
nivel de populatie — “69% din populatie farda competente digitale cel putin elementare
(comparativ cu media UE 42%)”.

De asemenea, tot de la nivel national a fost considerata legea interoperabilitatii (Legea 242 din
20/07/2022 - https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/257856, accesat septembrie 2022),

care creeaza cadrul pentru o transformare digitala a tuturor proceselor din institutiile publice si
poate constitui un punct de referinta pentru transformarea digitald a organizatiilor private prin

considerarea urmatoarelor aspecte (https://www.economica.net/legea-interoperabilitatii-adoptata-

de-camera-deputatilor 595216.html, accesat septembrie 2022):

1. Reglementeaza si faciliteaza schimbul de date intre sistemele informatice ale diferitelor
institutii ale statului, prin (1) stabilirea infrastructurii necesare asigurarii interoperabilitatii

— platforma de interoperabilitate; (2) stabilirea principului ,,doar o singura data”, pentru

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmaitoareaGeneratieUE”.

TitaaoRATfT
4

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/



https://mfe.gov.ro/pnrr/
https://www.facebook.com/PNRROficial/
http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/2021/07/Policy-brief-nr.-9_iulie-2021_Final.pdf
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/257856
https://www.economica.net/legea-interoperabilitatii-adoptata-de-camera-deputatilor_595216.html
https://www.economica.net/legea-interoperabilitatii-adoptata-de-camera-deputatilor_595216.html

» Planul National
de Redresare si Rezilienta

T Finantat de
* * ® oy
LA Uniunea Europeana
i NextGenerationEU

»PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!”

eliminarea schimbului de date pe suport fizic si a birocratiei, institutiile si autoritatile
publice fiind obligate sa asigure prestarea serviciilor fara a solicita documente suplimentare
care contin exclusiv informatii disponibile prin platforma de interoperabilitate, si nu vor
mai avea dreptul sa solicite persoanelor fizice si juridice dovezi sau certificari ale datelor
deja colectate, ci datele utilizate Tn furnizarea serviciilor publice trebuie preluate exclusiv
din registrele disponibile prin intermediul platformei; (3) clarificarea fundamentelor
juridice privind documentele online din platforma, datele furnizate prin platforma nationala
de interoperabilitate avand aceeasi valoare juridica cu datele continute in documentul
prezentat fizic, care contine sau confirma datele respective, a unei copii conforme cu
originalul sau a unui document electronic semnat cu semnatura electronica calificata; (4)
asigurarea unui acces tuturor partilor interesate, promovand interoperabilitatea n
administratia publica centrala si intre administratia locala si administratia centrala, dar si
facilitarea accesului institutiilor private la datele detinute de institutii publice si viceversa,
cu asigurarea securitatii si confidentialitatii schimburilor de date;

2. Asigura transformarea serviciilor prestate de catre institutiile publice, orice serviciu public
putdnd ardta ca o cumpardtura online — cateva click-uri prin care cetateanul solicita
respectivul serviciu, sau cd va fi accesat printr-o simpla cerere, fara dosar cu sina, daca
cetateanul alege sa mearga la ghiseu. Modificarea serviciului este asigurat si prin
imbunatatirea modului n care functionarii publici vor presta acest serviciu, prin platforma
de interoperabilitate toate informatiile necesare vor putea fi accesate in timp real de cétre
functionarii publici, care vor verifica doar identitatea solicitantului, fara a-i mai pretinde
prezentarea altor documente justificative sau constatatoare. Situatia va fi similara si n
cazul serviciilor publice accesate exclusiv online, cetateanul avand acces la toate datele
detinute de institutiile publice, care privesc persoana sau bunurile sale.

3. Va crea un impact deosebit la nivel national, simplificarea interactiunii cu institutiile si

autoritatile publice va avea si un impact economic major, implementarea in integralitate a
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legii generand o crestere a PIB-ului cu 0,5% — 0,8% si economii de milioane de euro anual
pentru bugetul de stat. In plus, comunicarea automati intre autorititile si institutiile publice
va determina in timp eliminarea necesitatii prezentei fizice a cetateanului la ghiseu
(https://www.economica.net/legea-interoperabilitatii-adoptata-de-camera-
deputatilor_595216.html, accesat septembrie 2022).

1.2 Contextul specific al derulirii prezentei proceduri de achizitii la nivel de universitate

si la nivel de cerere de finantare

Prezenta procedura de achizitii este derulatd in contextul transformarilor multiple care au loc la
nivel de societate: transformarea digitala a intregii societati prin modificarea modului Tn care este
realizatd munca si a modului in care trdim in general, modificarea competentelor necesare pentru
a accesa piata muncii de catre absolventii institutiilor de invatamant superior, modificarea
competentelor necesare predarii de catre cadrele didactice din invatamantul superior, respectiv
modificarea infrastructurii digitale disponibile la nivel national si international. Documentele de
referinta considerate in realizarea prezentei achizitii sunt urmatoarele:

1. Cererea de finantare pe care universitatea a depus-o la finantator, prin care se
specifica abordarea integratd infrastructurd fizica digitala — infrastructurd software —
programe de formare. Astfel, au fost prevazute urmatoarele activitati care sa contribuie la
indeplinirea strategiei digitale a universitatii:

a. Al: Achizitii de hardware, software si servicii de transformare digitala;

b. A2: Achizitii de servicii de dezvoltare a programelor de formare si de furnizare a
programelor formare pentru imbunatatirea competentelor digitale ale studentilor,
personalului didactic, didactic auxiliar si de cercetare;

c. A3: Actualizare programe de studiu pentru dezvoltarea competentelor digitale sau

programe noi in domeniile de specializare stabilite ca prioritare.
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Astfel, cererea de finantare specifica faptul ca achizitia acestor servicii/echipamente este
vizata a se realiza intr-o maniera integrata astfel incat echipamentele achizitionate (1) sa
fie utilizabile fie direct de catre studenti, (2) fie sd suporte functionarea software-ului
specific ce va fi achizitionat din acelasi proiect pentru a asigura digitalizarea unei parti a
proceselor care se refera la relatia cu studentii. Pe de alta parte, serviciile de formare vor
asigura (1) imbunatatirea directa a competentelor digitale ale studentilor, fie (2) vor asigura
pregatirea cadrelor didactice pentru a-si dezvolta capacitatea de a dezvolta competente
digitale pentru studenti in cadrul predarii curente, fie (3) va asigura pregatirea cadrelor
didactice, didactice auxiliare si de cercetare pentru a utiliza software-ul achizitionat in
dezvoltarea de competente digitale pentru studenti/a utiliza software-ul specific care va
asigura digitalizarea unei parti a proceselor care se refera la relatia cu studentii. Astfel,
vorbim de o corelatie si conditionare tripla, de tipul hardware-software-programe de
formare. Tinand cont de faptul ca hardware-ul pus la dispozitie de catre furnizori, achizitie
deja derulata in cadrul proiectului si care consta In solutia informatica JobRouter descrisa
mai jos, reprezinta o constrangere pentru software si programele de formare, ceea ce vizam
in cadrul prezentei proceduri este identificarea unui furnizor capabil sd asigure atat (1)
transformarea digitald a unei parti a proceselor care se referd la relatia cu studentii
(dezvoltare de solutii informatice - software), (2) dezvoltarea de programe de formare
adecvate solutiilor informatice care urmeaza sa fie dezvoltate in cadrul proiectului,
respectiv (3) sd asigure furnizarea de programe de formare care sda asigure direct
dezvoltarea de competente digitale pentru studenti, respectiv dezvoltarea capacitatii
cadrelor didactice si cercetatorilor de a dezvolta competente digitale si antreprenoriale n
randul studentilor (dezvoltare si furnizare programe de formare).

Astfel, furnizorul acestor trei categorii de servicii trebuie sa dovedeasca detinerea de

competente/expertiza in toate cele trei domenii.
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Pe de alta parte, achizitia curenta asigura indeplinirea obiectivelor specifice 4, 5, 6 si 7 ale
cererii de finantare depuse. Acestea prevad urmatoarele:
OS4: Transformarea digitala a unei parti a proceselor care se refera la relatia cu
studentii prin:

a) Proiectarea, realizarea si adaptarea resurselor pentru invatarea online,
precum si crearea si utilizarea resurselor pentru evaluare, incluzand aici
instrumente de evidentd online si management al scolaritatii si a
activitatilor didactice si de evaluare a studentilor, prin achizitionarea de
servicii informatice si de comunicatii: dezvoltare, intretinere, actualizare
aplicatii informatice, configurare si implementare baze de date, migrare si
integrare structuri de date existente, dezvoltare website/portal;

OS5: Formarea competentelor digitale pentru un numar de 16 de cadre didactice si
didactice auxiliare si de cercetare, conform cadrului european pentru competentele
digitale ale cadrelor didactice, prin:

1. Programe de formare specifice a competentelor digitale a cadrelor
didactice si de cercetare conform cadrului european pentru
competentele digitale ale cadrelor didactice — DigCompEdu;

2. Programe de formare specifice privind utilizarea Tn predare/relationare
cu studentii a noii infrastructuri achizitionate conform OS1-OS5 a
cadrelor didactice si didactice auxiliare si de cercetare (de exemplu:
utilizarea instrumentelor de evidenta online a scolaritatii si a activitatilor
didactice si de evaluare a studentilor dezvoltate in cadrul proiectului,
bune practici in utilizarea infrastructurii);

0OS6: Formarea competentelor digitale pentru un numar de 120 de studenti, studenti

de la ciclurile universitare licenta, master si doctorat, prin participarea la programe
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de formare ce vizeaza dezvoltarea de competente digitale, in corelare cu Cadrul
european al competentelor digitale DigComp.

2. Strategia de transformare digitala a universitatii, in cadrul careia se poate constata ca,
prin raportare la documentele programatice ale Uniunii Europene, ale Roméniei si ale
universitatii (planul strategic pentru perioada 2020-2024), faptul ca universitatea are la
nivel intern mai multe probleme legate de (1) fragmentarea infrastructurii informationale
existente la nivelul organizatiei; (2) nivele diferite de competente digitale Tn randul tuturor
categoriilor de angajati ai universitatii (cercetare, predare, administratie); (3) lipsa unor
actiuni majore privind digitalizarea integratda la nivel de universitate; (4) Procese
administrative, educationale si de cercetare greu de standardizat pentru a putea fi ulterior
transformate digital; (5) Resursd umana insuficienta pentru a realiza transformarea digitala
la nivel intern.

De asemenea, in cadrul acestei strategii, universitatea a stabilit in cadrul strategiei de
digitalizare o strategie integrata de transformare digitald, expunandu-se rolul transformarii
digitale la nivel de universitate: “Transformarea digitala se referd la faptul ca toate
procesele universitatii pot fi afectate de tehnologiile informationale si la faptul ca toate
aceste procese pot fi imbunatatite/schimbate prin utilizarea tehnologiilor digitale. Strategia
consta in “derularea repetitiva a patru pasi pentru transformarea digitala iterativa a tuturor
proceselor derulate la nivel de universitate”: analiza oportunitati de imbunatatire,
standardizare procese, stabilire prioritati transformare, respectiv implementare procese
digitale.
Astfel, au fost stabilite urmatoarele obiective:
a. Obiectivul 1: Digitalizarea tuturor proceselor universitatii pand in anul 2028, astfel
incat fiecare document creat (contracte de munca, fise de post, fise de disciplina,
contracte de studii etc.) in cadrul universitatii sa fie creat ca original in format

digital;
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b. Obiectivul 2: Implementarea pana in anul 2029 a educatiei digitale. Derularea
activitatii didactice in format digital se refera la transformarea digitala integrala a
actului educational, avandu-se Tn vedere ntregul proces de predare-invatare;

c. Obiectivul 3: Implementarea pana in anul 2029 a unei infrastructuri digitale pentru
desfasurarea activitatii de cercetare.

Activitatile propuse in proiect vizeaza implementarea strategiei digitale a universitatii Tn
urmatorul fel:

a. Activitatile propuse contribuie la crearea infrastructurii (hardware si solutii
software) necesare digitalizarii proceselor legate de interactiunea cu studentii,
putandu-se trece astfel la documente digitale adecvate;

b. Activitatile propuse presupun transformarea radicala cu ajutorul tehnologiei a
predarii, vizand infrastructura digitala (hardware si software) (Al) respectiv
furnizarea de competente studentilor si cadrelor didactice pentru valorificarea
acestor investitii (A2), asigurandu-se permanenta educatiei axate pe competente
digitale (A3);

c. Activitatile propuse contribuie la construirea infrastructurii digitale necesare
derularii activitatii de cercetare.

In conformitate cu aceasta strategie de transformare digitala, este vizata identificarea unui
furnizor/solutii tehnologice care sa permita dezvoltarea aplicatiilor universitatii pe termen
lung. Astfel, este vizata alegerea unui furnizor care va furniza o solutie deschisa care sa
permitd universitdtii sd realizeze modificari/actualizari conform pregatirii asigurate
cadrelor didactice/didactice auxiliare si de cercetare in utilizarea acestor aplicatii. Mai mult
decat atat, este vizata utilizarea platformei JobRouter de tip LCDP (Low-Code
Development Platforms) care permite o dezvoltare conform modelelor tehnologice recente
mai rapidd si care sd permitd adaptdri ale solutiilor informatice la modificarile

legislative/ale nevoilor universitatii. Vor constitui puncte forte pentru furnizor detinerea
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unor experiente relevante de pregatire a unor cursanti privind utilizarea/dezvoltarea de

software prin utilizarea aplicatiei utilizate in cadrul prezentului proiect, detinerea unei

experiente/expertize deosebite Tn relatia cu universitati din Romania.
Solutiile furnizate de catre furnizor trebuie sa asigure dezvoltarea universitatii pe termen lung si
sa permita inclusiv dezvoltarea de solutii informatice de catre studenti. Universitatea doreste ca pe
termen lung solutiile informatice si cunostintele furnizate de catre furnizor sa fie utilizabile atat in
procesul de predare-invatare, cét si in dezvoltarea de afaceri de catre studenti, astfel Tncat intreg
ecosistemul sd devind un incubator de afaceri pentru studenti si cadrele didactice, didactice
auxiliare si de cercetare ale universitatii. Se va raspunde astfel cerintelor mentionate in ghidul
cererii de finantare propus de finantator privind necesitatea de a crea solutii digitale relevante
pentru noua epoca digitald in care trdim: “un al doilea aspect-cheie al educatiei digitale este
necesitatea de a asigura competente relevante (cunostinte, aptitudini si atitudini) pentru o lume din
ce Tn ce mai influentata de tehnologiile digitale”, respectiv ,,universitatile vor aplica pentru
finantare”...“pentru crearea/ dezvoltarea de centre tehnologice inovatoare pentru dezvoltarea
competentelor digitale ale viitorului, si valorificarea acestora in cadrul pregatirii academice” (ghid
disponibil online la adresa
https://www.edu.ro/sites/default/files/_fi%C8%99iere/Minister/2022/PNRR/Digitalizare%20Uni
versitati/Ghid_PNRR_Digitalizare_Universitati_8.06.2022.pdf, paginile 4 si 5).

1.3 Sumar

Tn conformitate cu cele expuse anterior, se poate observa ci universitatea si intreaga societate se
afld in fata unei schimbari majore, pe care o denumim generic transformare digitala. Proiectul de
fata, in cadrul caruia se realizeaza achizitia curenta, este unul dintre proiectele de finantare care
vizeaza acest proces de transformare digitala. Tindnd cont de complexitatea procesului si

obiectivul de a transforma prin proiect activitatile de predare si cele suport in relatia cu studentii,
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universitatea cautd mai degrabd un partener pe termen lung si care sd asigure prin aceasta
procedura servicii integrate astfel:
1. Servicii asociate platformei JobRouter (de tip LCDP):

a) Furnizorul sa asigure dezvoltarea de solutii software, in cadrul platformei JobRouter,
pentru procesele suport (pentru studenti) si care sa respecte cerintele minime din
sectiunea 2.2.1;

b) Furnizorul sa asigure pregatirea cadrelor didactice/didactice auxiliare si de cercetare in
utilizarea solutiilor dezvoltate Tn cadrul platformei Tncat acestia sa poatad
actualiza/dezvolta software n cadrul aceleiasi platforme;

c) Furnizorul sa asigure pregatirea studentilor incat acestia sa poata dezvolta software in
cadrul aceleiasi platforme;

2. Servicii de formare asociate:

a) Pe langa formarea aferentd platformei, furnizorul va asigura servicii de dezvoltare si
formare a cadrelor didactice astfel incat acestea sa poatd incorpora in cadrul
programelor de formare existente competente digitale, antreprenoriale, vizandu-se
schimbarea si actualizarea pedagogiilor incat cadrele didactice sa faca fata schimbarilor
din educatie asociate transformarii digitale;

b) De asemenea, este vizata dezvoltarea directd a competentelor digitale ale studentilor,
prin prisma furnizarii unor servicii de dezvoltare materiale si formare privind robotii
virtuali, utilizabili 1n activitatea didacticd, de cercetare si in viata de zi cu zi.

Per ansamblu, proiectul de fatd constituie atat un prim pas in dobandirea de competente digitale
de catre studenti, dar si un pas major pentru viitor, prin dobandirea infrastructurii de tip hardware,
software, cat si a competentelor didactice ale cadrelor didactice/didactice auxiliare si de cercetare
ale universitatii, astfel incat adaptarea la transformarea digitala sa fie cat mai de folos in termeni

de competitivitate pentru universitate.
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2 Specificatii tehnice
2.1 Conditii de participare si conditii generale privind realizarea specificatiilor tehnice

Furnizorii care doresc sd participe la ofertarea prezentei proceduri de achizitii trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

e Perioada minima de valabilitate a ofertei este de 90 de zile calendaristice;

e Pentru realizarea activitatilor in cadrul contractului, Universitatea anticipeaza ca pentru
expertii cheie care vor fi implicati este necesara indeplinirea anumitor cerinte, asa cum sunt
prezentate mai jos.

Tn realizarea prezentelor specificatii tehnice pentru serviciile si produsele solicitate, ce sunt expuse
in subcapitolele urmatoare, au fost considerate urmatoarele:

e Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursd, productie, un procedeu, o marca
de fabrica sau de comert, un brevet, o inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar
pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs/servicii/lucrari si nu au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor
produse/servicii/lucrari, aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea ”"SAU
ECHIVALENT”;

e Beneficiarul nu urmareste favorizarea sau eliminarea anumitor ofertanti, servicii sau
produse din cadrul competitiei, este acceptatd ofertarea de servicii/produse
similare/echivalente sub rezerva probarii in mod concludent in cadrul ofertei a acestei
imprejurari, potrivit mentiunilor din cadrul prezentelor specificatii tehnice. ntr-o
asemenea situatie si in cazul declararii ofertei drept castigatoare, precum si 1n
eventualitatea in care pe parcursul executiei contractului nu se va putea asigura
interoperabilitatea acestora potrivit informatiilor incluse in oferta/nivelul de

functionalitate/performanta solicitat potrivit prevederilor prezentei specificatie tehnice,
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intra in sarcina contractantului sa procedeze la remedierea solutiilor respective, fara costuri
suplimentare in sarcina beneficiarului/achizitorului;

e Ofertantii trebuie sa propunad in cadrul ofertei lor cel putin serviciile expuse in cadrul
specificatiilor tehnice (subcapitolele 2.2 si 2.3), respectiv oferta tehnica trebuie sa fie
realizatd conform indicatiilor din cadrul subcapitolului 2.4 pentru ca oferta sa fie
considerata eligibila,

e Inlocuirea unui expert-cheie in cadrul contractului de servicii nu va fi considerata
modificare substantiala daca vor fi respectate prevederile contractului, in care sunt
precizate conditiile in care se poate face aceasta inlocuire si inlocuirea are loc cu
respectarea strictd a acelor conditii. Potrivit art. 162 privind modalitatea de inlocuire a
personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului, din anexa la HG
nr. 395/2016, in cazul Tnlocuirii unui expert cu un alt expert care nu obtine cel putin acelasi
punctaj, reprezinta o modificare substantiala si implicit va duce la rezilierea contractului
urmata de initierea unei noi proceduri de achizitie publica;

e 1In vederea respectirii principiului recunoasterii reciproce, se permite prezentarea de catre
personalul nerezident a adeverintelor furnizor/CIM/ Contractor/oricaror altor documente
care dovedesc rolul de coordonare in proiect/competentele detinute/certificarilor/
autorizarilor/diplomelor corespunzatoare emise in tara de rezidenta, toate acestea urméand

a fi prezentate in traducere legalizata.
2.1.1 Profilul expertilor cheie

Tinand cont de complexitatea serviciilor solicitate, am considerat ca expertii cheie ai furnizorului
trebuie sa acopere urmatoarele pozitii, pentru fiecare dintre ele detaliindu-se mai jos cerintele
asociate: este necesar (1) un manager de proiect care sa coordoneze atat dezvoltarea de software,
cat si derularea activitatilor de formare, este necesara (2) o echipa de dezvoltare software si

furnizare a programelor de instruire a expertilor si studentilor in utilizarea aplicatiilor create,
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respectiv in dezvoltarea de aplicatii prin utilizarea de JobRouter de catre studenti, respectiv (3)
doua echipe de dezvoltare si formare aferente programelor de formare mentionate in cererea de
finantare:

1. Managerul de proiect trebuie sa aiba experienta in:

e  coordonarea dezvoltarii de procese 1n cadrul platformei JobRouter — pentru a putea
coordona dezvoltarea software-ului in cadrul platformei deja achizitionate in cadrul
proiectului;

e activitati legate de mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in mediul
universitar), pentru a putea asigura dezvoltarea unor solutii informatice cat mai
potrivite beneficiarului;

e coordonarea dezvoltarii si furnizarii de programe de formare pentru cadrele didactice,
pentru a putea realiza coordonarea activitatilor de formare pentru grupul tinta cadre
didactice;

e coordonarea dezvoltarii si furnizarii de programe de formare/discipline pentru
studenti specifice nevoilor beneficiarului (JobRouter sau roboti virtuali), pentru a
putea realiza coordonarea activitatilor de formare pentru grupul tinta studenti;

2. Echipa care va realiza:

e transformare digitala — dezvoltarea de aplicatii informatice,

e  dezvoltarea si furnizarea programului de formare: Utilizarea instrumente de evidenta
online si management al scolaritatii si a activitatilor didactice si de evaluare a
studentilor prin JobRouter (pentru cadre didactice auxiliare si cadre didactice),

e dezvoltarea si furnizarea programului de formare: Dezvoltarea de aplicatii prin
utilizarea JobRouter — de la idee la forma digitala (pentru studenti)

va fi compusa din:

2.1 trei experti analiza proiectare care sa realizeze analiza si proiectarea proceselor,

care sa aiba experienta in:
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e analiza si proiectarea de procese care sunt implementate Tn
platforma JobRouter, pentru a putea asigura analiza si proiectarea
software-ului ce va fi dezvoltat in cadrul platformei deja
achizitionate in cadrul proiectului;

e experienta in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in
mediul universitar), pentru a putea asigura dezvoltarea unor solutii
informatice cat mai potrivite beneficiarului;

2.2 patru experti in dezvoltare Job-Router, cu experientd in dezvoltarea de aplicatii
prin intermediul aplicatiei JobRouter, care sa asigure dezvoltarea aplicatiilor
conform analizei si proiectarii realizate de catre ceilalti trei experti ai echipei.

3. Echipa care va realiza dezvoltarea si furnizarea programului de formare: imbunatitirea predarii
prin folosirea infrastructurii digitale moderne de tip platforme educationale, software modern,
roboti virtuali (pentru cadre didactice) va fi compusa din:

3.1 un expert TIC - un expert in domeniul tehnologiilor informationale (TIC), un
expert familiarizat cu tehnologiile digitale care sa poata asigura includerea
celor mai moderne/recente tehnologii in cadrul programului de formare;

3.2un expert psihopedagogic - un expert Tn domeniul pedagogiilor de
predare/psihologie, care sd se asigure ca includerea tehnologiilor digitale se
realizeaza in concordantd cu teoriile de invatare-predare si sunt adecvate
nevoilor cursantilor;

3.3 un expert antreprenoriat - un expert in domeniul antreprenorial, care sa se
asigure ca suporturile de curs si secventele de formare sunt adecvate in sensul
credrii unui spirit antreprenorial in randul cadrelor didactice, spirit care sa fie
transmis ulterior si studentilor, dar si sa se asigure ca unele secvente dezvoltate
de catre cadrele didactice pentru formarea studentilor vizeaza competenta

antreprenoriale conform teoriei din domeniul competentelor antreprenoriale;
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3.4 un expert tehnic audio-video care sa asigure suport cadrelor didactice in
dezvoltarea materialelor didactice audio-video necesare la portofoliu si pentru
imbunatatirea programelor de formare ale cadrelor didactice;

3.5un expert tehnic text imagine care sa asigure suport cadrelor didactice in
dezvoltarea materialelor didactice text-imagine necesare la portofoliu si pentru
imbunatatirea programelor de formare ale cadrelor didactice.

4. Echipa care va realiza dezvoltarea si furnizarea programului de formare: Dezvoltarea de roboti
virtuali pentru activitati didactice, de cercetare, de afaceri si de zi cu zi (pentru studenti) va fi
compusa din:

4.1 doi experti RPA care sa asigure dezvoltarea materialelor didactice si furnizarea

programului de formare, cét si evaluarea studentilor

Nota: Structura echipei de mai sus este minima. O persoana nu poate ocupa mai multe pozitii de
expert cheie, chiar daca in desfasurarea proiectului o persoanda va fi implicata in mai multe

etape/activitati.
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2.1.2 Conditii minimale pentru expertii cheie

Membrii echipei trebuie sa indeplineasca conditiile de mai jos:

1. Manager de proiect (Expert nr.1)

Responsabilitatile e Coordoneazd realizarea documentatiei de analiza si obtinerea

expertului validarea ei de catre Universitate;

e Coordoneaza realizarea proiectdrii proceselor;

e Coordoneaza realizarea implementarii proceselor;

e Coordoneaza realizarea testdrii proceselor;

e Coordoneaza alegerea solutiilor tehnice potrivite pentru
implementarea fiecarei proces;

e Coordoneaza derularea activitatilor legate de dezvoltarea si
furnizarea programelor de formare;

e Asigura mentinerea relatiei cu beneficiarul in vederea derularii
adecvate a contractului;

e Asigura circulatia informatiei Tn cadrul proiectului organizand
periodic intalniri cu echipa Universitatii;

e Asigura rezolvarea problemelor aparute in realizarea proiectului si
informeaza la timp Universitatea despre problemele aparute;

e Se asigurd de indeplinirea standardelor de calitate mentionate de
beneficiar in cadrul acestui caiet de sarcini;

o Se asigura cd aplicatiile dezvoltate indeplinesc nevoile Universitatii;

e Coordoneaza derularea activitatilor de decontare Tntre beneficiar si

partener.

Cerinte minime solicitate a fi indeplinite:
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Studii Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent in
tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC), cum ar fi: informatica,

calculatoare, informatica-economica, tehnologia informatiei etc.

Experienta generala | Minim 5 ani experienta in ocuparea unei pozitii prin prisma careia a avut

responsabilitati si sarcini de management de proiect.

Experienta specifica | Experienta specifica demonstrata avand ca obiect servicii de dezvoltare
software in platforma JobRouter a doud procese, la nivelul caruia sa fi
detinut pozitia de coordonare (manager de proiect/director de

proiect/contract/ sau coordonator proiect/contract etc);

Experienta in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in

mediul universitar) minimum un an;

Experienta in coordonarea dezvoltarii si furnizarii @ minimum un

program de formare pentru cadre didactice universitare;

Experienta in coordonarea dezvoltarii si furnizarii @ minimum un
program de formare / discipline pentru studenti in care s-au dezvoltat
competente de dezvoltare procese in JobRouter sau dezvoltare de roboti

virtuali;

Demonstrare Scrisoare de recomandare, contracte in care a prestat astfel de activitati,
experienta specifica | sau adeverintd cu rolul avut in contract/proiect/program sau alte
documente justificative din care sa reiasa rolul avut si/sau programul

dezvoltat.

Diplome/Certificari/ | Certificat/acreditare manager de proiect conform COR
Atestate/Acreditari | Certificat JobRouter,

Certificat de formator
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2. Trei experti analiza proiectare (Expert nr.2, 3 si 4)

Responsabilitatile e Contribuie la realizarea documentatiei de analiza, strAngerea
expertului cerintelor, analizeaza nevoile utilizatorilor aplicatiilor informatice
si cerintele lor, situatia existentd si cum se doreste a fi in viitor;

e Aduc propuneri in cadrul intalnirilor privind modul in care
activitatile s fie standardizate astfel incat sa permita o planificare
si un control facil din partea supervizorilor;

e Detaliazd modul in care se va derula activitatea in format digital
alaturi de expertii Autoritatii Contractante;

o Intocmesc specificatiile functionale ale produselor software care
urmeaza a fi dezvoltate in baza informatiilor adunate de la
Universitate.

e Definesc fluxurile de date, respectiv fluxurile de lucru, conform
specificatiilor, respectiv nevoilor Universitatii;

e Colecteaza cerintele utilizatorilor, organizeazd si participa la
interviuri, ntalniri de lucru, focus grupuri pentru a determina
cerintele functionale;

e Se asigura ca toate cerintele Universitatii se regasesc in documentul
de analiza.

e Asigura colectarea, consolidarea si validarea cerintelor si
functionalitatilor care sunt necesare a fi implementate;

e Asigura rolul de interfata intre echipa tehnica a Contractantului si a
Universitatii, avand o contributie esentiala la transpunerea corecta

a cerintelor in solutia tehnica, identificarea de posibile imbunatatiri

care pot fi aduse proceselor de sistem ale Universitatii si
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identificand solutii alternative Tn cazul in care anumite cerinte nu
pot fi implementate datoritd unor limitari tehnice;

e Contribuie la intocmirea documentatiei de analiza si obtin validarea
ei de catre Universitate;

e Contribuie la proiectarea proceselor, bazelor de date etc.;

e Contribuie la alegerea solutiilor tehnice potrivite pentru
implementarea fiecarei aplicatii/proces;

e Definesc scenariile si cazurile de testare.

Studii

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta (sau echivalent).

Experienta generala

Minim 3 ani experienta.

Experienta specifica

Experienta specifica in analiza si proiectarea a minimum 2 procese in

cadrul platformei JobRouter;

Experienta in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in

mediul universitar) minimum un an;

Demonstrare

experienta specifica

Scrisoare de recomandare, contracte in care a prestat astfel de activitati,
sau adeverintd cu rolul avut in contract/proiect/program sau alte

documente justificative din care sa reiasa rolul avut.

Diplome/Certificari/
Atestate/Acreditari

Certificat JobRouter

3. Patru experti dezvoltare Job-Router (Expert nr. 5, 6, 7 si 8)

Responsabilitatile

expertului

e Asigura dezvoltarea aplicatiilor conform specificatiilor;
e Dezvolta procese in platforma JobRouter si intocmesc documentatia
aferenta procesului de dezvoltare;

e Dezvolta si intretin aplicatii software si baze de date;
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e Scriu programe software (cod sursd) conform caietelor de sarcini /
specificatii si a documentelor tehnice;

e Scriu teste unitare pentru codul sursa creat;

e Remediaza bug-uri si erori din codul sursa al produselor software;

e Optimizeaza cod sursa;

e Revizuiesc cod sursa;

e Contribuie la proiectarea de diagrame pentru structurarea cerintelor
proiectului Tn secvente logice;

e Configureaza aplicatiile necesare, testeaza aplicatiile si modifica
programele;

e Testeaza procesele dezvoltate;

e Colecteaza, structureaza si analizeaza informatiile.

Studii

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta (sau echivalent).

Experienta generala

Nu se solicita.

Experienta specifica

Experientd specifica in dezvoltarea a minimum 1 proces in cadrul

platformei JobRouter;

Demonstrare

experienta specifica

Scrisoare de recomandare, contracte in care a prestat astfel de activitati,
sau adeverinta cu rolul avut in contract/proiect/program sau alte

documente justificative din care sa reiasa rolul avut.

Diplome/Certificari/
Atestate/Acreditari

Certificat JobRouter

Nota: Minimum trei experti din cei 7 experti de mai sus (expert nr. 2, 3, 4, 5, 6, 7 si 8) vor avea

cel putin o certificare Tn unul din limbajele: JavaScript, PHP sau SQL (solicitare realizata datorita
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faptului ca in realizarea proceselor in cadrul JobRouter este necesar sa se foloseasca cele trei

limbaje de programare).

4. expert TIC (Expertnr.9)

Responsabilitatile e Dezvoltd materialele aferente programului de formare:

expertilor Imbunatatirea predarii prin  folosirea infrastructurii  digitale
moderne de tip platforme educationale, software modern, roboti
virtuali (pentru cadre didactice), asigurandu-se de utilizabilitatea
acestor materiale de catre cadre didactice/cercetitori in
actualizarea/imbunatatirea programelor proprii din punctul de
vedere al tehnologiilor digitale;

e Deruleaza, dupa caz, activitati de formare a grupului tinta in format
sincron;

e Deruleaza activitati suport privind aspectele de pedagogie digitald
pentru cadrele didactice/cercetatorii implicati in program;

e Ofera feedback cursantilor legate de materialele didactice
dezvoltate/imbunatatite din perspectiva pedagogiei digitale si din
perspectiva atractivitatii materialelor pentru studenti;

e Participa la realizarea evaluarii pe parcurs a cursantilor;

e Poate participa la realizarea evaluarii finale a cursantilor.

Cerinte minime solicitate a fi indeplinite:

Studii Doctorat in tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC), cum ar fi:
informatica, calculatoare, informatica-economicd,  tehnologia

informatiei etc.

Experienta generala | Minimum 3 ani.
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Experienta specifica

Experienta in dezvoltarea si furnizarea unui program de formare,
similar, in care au fost dezvoltate competente TIC pentru cadrele

didactice din Invatdmantul superior;

Experienta in mediul universitar (predare/cercetare in mediul

universitar) minimum un an;

Demonstrare

experienta specifica

Scrisoare de recomandare, contracte in care a prestat astfel de activitati,
sau adeverinta cu rolul avut in contract/proiect/program sau alte

documente justificative din care sa reiasa rolul avut.

5. un expert psihopedagogic (Expert nr. 10)

Responsabilitatile

expertilor

e Dezvolta materialele aferente programului de formare:
Imbundtatirea predarii prin  folosirea infrastructurii - digitale
moderne de tip platforme educationale, software modern, roboyi
virtuali (pentru cadre didactice), asigurandu-se de utilizabilitatea
acestor materiale de catre cadre didactice/cercetatori in
actualizarea/imbunatatirea programelor proprii din punctul de
vedere al pedagogiilor si teoriilor de invatare-predare;

e Deruleaza, dupa caz, activitati de formare a grupului tinta in format
sincron;

e Deruleaza activitati suport privind aspectele de pedagogie pentru
cadrele didactice implicate in program;

e Ofera feedback cursantilor legate de materialele didactice
dezvoltate/imbunatatite din perspectiva pedagogica si  din
perspectiva atractivitatii materialelor pentru studenti;

e Participa la realizarea evaludrii pe parcurs a cursantilor;

e Poate participa la realizarea evaluarii finale a cursantilor.
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Cerinte minime solicitate a fi indeplinite:

Studii

Doctorat in domenii legate de pedagogie, psihopedagogie, psihologie.

Experienta generala

Minimum 3 ani.

Experienta specifica

Experienta in dezvoltarea si furnizarea unui program de formare,
similar, in care au fost dezvoltate competente pedagogice pentru cadrele

didactice din Invatdmantul superior;

Experienta in mediul universitar (predare/cercetare in mediul

universitar) minimum un an;

Demonstrare

experienta specifica

Scrisoare de recomandare, contracte n care a prestat astfel de activitati,
sau adeverinta cu rolul avut in contract/proiect/program sau alte

documente justificative din care sa reiasa rolul avut.

6. un expert antreprenoriat (Expert nr. 11)

Responsabilitatile

expertilor

e Dezvolta materialele aferente programului de formare:
Imbundtatirea predarii prin  folosirea infrastructurii - digitale
moderne de tip platforme educationale, software modern, roboyi
virtuali (pentru cadre didactice), asigurandu-se de utilizabilitatea
acestor materiale de catre cadre didactice/cercetatori in
actualizarea/imbunatatirea programelor proprii din punctul de
vedere al competentelor antreprenoriale;

e Deruleaza, dupa caz, activitati de formare a grupului tinta in format
sincron;

e Deruleaza activitati suport privind aspectele antreprenoriale pentru

cadrele didactice implicate in program;
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e Ofera feedback cursantilor legate de materialele didactice
dezvoltate/imbunatatite din perspectiva antreprenorialda si din
perspectiva atractivitatii materialelor pentru studenti;

e Participa la realizarea evaluarii pe parcurs a cursantilor;

e Poate participa la realizarea evaludrii finale a cursantilor.

Cerinte minime solicitate a fi indeplinite:

Studii Doctorat Tn domeniul economic.

Experienta generala | Minimum 3 ani.

Experienta specifica | Experienta in dezvoltarea si furnizarea unui program de formare,
similar, in care au fost dezvoltate competente antreprenoriale pentru

cadrele didactice din Invatamantul superior;

Experienta in mediul universitar (predare/cercetare in mediul

universitar) minimum un an;

Demonstrare Scrisoare de recomandare, contracte in care a prestat astfel de activitati,
experienta specifica | sau adeverinta cu rolul avut in contract/proiect/program sau alte

documente justificative din care sa reiasa rolul avut.

7. un expert tehnic audio-video (Expert nr. 12)

Responsabilitatile e Asigura suport pentru realizarea de materiale didactice audio-video

expertilor in cele doud variante prezentate in sectiunea 2.1.1.

Cerinte minime solicitate a fi indeplinite:

Studii Studii superioare finalizate cu diploma de licenta (sau echivalent).

Experienta specifica | Experientd in dezvoltarea de materiale didactice audio-video n cadrul

unui program similar pentru cadre didactice universitare;

Experienta in dezvoltarea de materiale audio-video minimum un an;
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Demonstrare

experienta specifica

Scrisoare de recomandare, contracte in care a prestat astfel de activitati,
sau adeverinta cu rolul avut in contract/proiect/program sau alte

documente justificative din care sa reiasa rolul avut.

8. un expert tehnic

text imagine (Expert nr. 13)

Responsabilitatile

expertilor

e Asigura suport pentru formatarea textelor si imaginilor;

Cerinte minime solicitate a fi indeplinite:

Studii

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta (sau echivalent).

Experienta specifica

Experienta in dezvoltarea de materiale didactice text-imagine in cadrul

unui program similar pentru cadre didactice universitare;

Experienta in dezvoltarea/formatarea de materiale text si imagine

minimum un an;

Demonstrare

experienta specifica

Scrisoare de recomandare, contracte in care a prestat astfel de activitati,
sau adeverinta cu rolul avut in contract/proiect/program sau alte

documente justificative din care sa reiasa rolul avut.

9. doi experti RPA

(Expert nr. 14 si 15)

Responsabilitatile

expertilor

e Dezvolta materialele aferente programului asigurandu-se de
utilizabilitatea acestor materiale de catre studenti n dezvoltarea
propriilor roboti;

e Participa la sesiunile de intrebari si raspunsuri sincron, asigurand
raspunsuri cursantilor participanti;

e Deruleaza activitati suport pentru studenti in realizarea robotilor
proprii;

e Ofera feedback studentilor legat de roboteii dezvoltati;
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e Participa, dupa caz, la realizarea evaluarii pe parcurs si/sau finale a

cursantilor.

Cerinte minime solicitate a fi indeplinite:

Studii Studii superioare finalizate cu diploma de licenta (sau echivalent).

Experienta generala | Minimum 3 ani.

Experienta specifica | Experienta in dezvoltarea si furnizarea unui program de dezvoltare

similar privind robotii virtuali, pentru studenti.

Experienta in mediul universitar (predare/cercetare in mediul

universitar) minimum un an;

Demonstrare Scrisoare de recomandare, contracte in care a prestat astfel de activitati,
experienta specifica | sau adeverinta cu rolul avut in contract/proiect/program sau alte

documente justificative din care sa reiasa rolul avut.

Modalitatea de indeplinire a cerintelor minime solicitate, pentru fiecare din expertii cheie:

- diplome universitare sau echivalent pentru studii finalizate in domeniul/profilul solicitat.
Prin diploma universitara sau echivalent se va intelege orice document prezentat ca dovada
de operatorul economic, in vederea indeplinirii cerintei solicitate pentru expertul — cheie
propus: diplome universitare, studii de masterat, doctorat, documente/ certificate/ atestari
emise de entitati acreditate in baza legislatiei in vigoare etc.;

- CV-uri ale expertilor-cheie propusi (cuprinzand concret informatiile relevante cu privire

la calificarea, experienta generala si specifica a expertului-cheie) Tn domeniul solicitat,

semnate de catre acestia;
- documente suport relevante care atesta experienta. Operatorul economic va avea in vedere
ca Universitatea va verifica efectiv exactitatea informatiilor si dovezilor furnizate de

ofertanti, atunci cand considera necesar;
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- Declaratii de disponibilitate semnate de expertii cheie, care sa ateste disponibilitatea
acestora pe toata perioada de derulare a contractului.
Experienta specifica a fieciruia din expertii-cheie va fi punctata prin aplicarea factorului de
evaluare, pe baza informatiilor furnizate in mod cumulativ in CV-ul prezentat si
documentele suport ante-mentionate. Informatiile precizate de ofertant in propunerea

tehnica elaborata trebuie sa se coreleze cu informatiile precizate in documentele suport

prezentate ca anexe la propunerea tehnica (CV-uri, recomandari, adeverinte, contracte de

munca/prestari servicii etc.).

Contractantul trebuie sd ia in considerare faptul ca documentatia de analiza/proiectare si

documentele anexa acestora vor fi redactate in limba romana.

2.1.3 Personalul administrativ si personalul suport pentru activitatea expertilor

principali in cadrul Contractului

Prestatorul va furniza tot personalul auxiliar (personal administrativ, soferi etc) necesar pentru
indeplinirea corespunzitoare a obligatiilor ce Ti revin prin acest contract. Costurile personalului
auxiliar sunt considerate incluse in pretul contractului. Costurile legate de sprijinul logistic si

managerial asigurat echipei sunt, de asemenea, considerate ca incluse Tn pretul contractului.
2.2 Specificatii tehnice referitoare la serviciile de transformare digitala

Pentru utilizarea proceselor dezvoltate, Universitatea detine o licenta a platformei de JobRouter cu
urmatoarele module:
e JobRouter Business (modulele JobTimer, JobSub, JobPDF, JobSelect, JobStart si
JobTable) cu 300 de utilizatori
e Cu urmatoarele module suplimentare:
o JobArchive unlimited
o JobViewerl&?2

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmaitoareaGeneratieUE”.

TiTaaoRATT
29

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/



https://mfe.gov.ro/pnrr/
https://www.facebook.com/PNRROficial/

» Planul National
de Redresare si Rezilienta

T Finantat de
LA Uniunea Europeana
i NextGenerationEU

»PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!”

o JobMobile

o JobExplorer

o JoblInstance 20

o Additional 700 users

2.2.1 Procese vizate pentru care se vor realiza aplicatii informatice specifice

Conform OS4 al cererii de finantare a proiectului care finanteaza prezenta achizitie, este vizata
achizitia de servicii specifice privind transformarea digitala a unei parti a proceselor care se refera
la relatia cu studentii, incluzand servicii privind proiectarea, realizarea si adaptarea resurselor
pentru invatarea online, precum si crearea si utilizarea resurselor pentru evaluare. Sunt incluse aici
instrumente de evidentd online si management al scolaritatii si a activitatilor didactice si de
evaluare a studentilor, prin achizitionarea de servicii informatice si de comunicatii,
furnizorul/furnizorii trebuind sa asigure dezvoltare, intretinere, actualizare aplicatii informatice,
configurare si implementare baze de date, migrare si integrare structuri de date existente,
dezvoltare website/portal. Se vor achizitiona servicii care vizeaza proiectarea, realizarea si
adaptarea proceselor digitale legate de activitatile de predare, invatare, evaluare si interactiune cu
studentii, inclusiv pentru studentii cu cerinte educationale speciale, inclusiv instrumente de
evidenta online a scolaritatii si a activitatilor didactice si de evaluare a studentilor.
Tn conformitate cu acest obiectiv, au fost stabilite urmatoarele procese care vor fi transpuse n
solutii digitale specifice, asigurandu-se astfel transformarea digitald a tuturor acestor arii de
relationare cu studentii, pentru ciclurile de invatamant nivel licenta, masterat:

1. Set-up initial — la nivel de fiecare an universitar (cu posibilitate preluare set-up de la un an

la altul si vizualizare istoric set-up din anii anteriori):
a) Definire facultati;

b) Definire domenii de studiu;
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Definire specializari din fiecare facultate: nr. ani de studiu, forma de
invatamant, nivel de studii, nr. credite, nr. max. de studenti, alocarea fiecarei
specializari pe domeniu de studiu;

Definire departamente din fiecare facultate, alegere specializari alocate

departamentului.

2. Promovare oferta educationald (cu posibilitate preluare set-up de la un an la altul si

vizualizare istoric set-up din anii anteriori):

a)

b)

c)
d)

Definirea unei baze de date cu institutiile de invatamant pre-universitar, ONG
etc.;

Incarcarea de materiale de promovare aferente fiecarei specializari;
Verificarea si aprobarea materialelor;

Distribuirea materialelor catre baza de date cu institutii.

3. Admitere (cu posibilitate preluare set-up de la un an la altul si vizualizare istoric set-up din

anii anteriori):

a)
b)
c)
d)

9)

Definire calendar de admitere, pe sesiuni de admitere/perioade de admitere;
Definire tipuri de candidati (cetateni romani, straini etc.);

Definire documente solicitate la admitere;

Definire componenta comisii pentru fiecare sesiune de admitere — propunere
membrii, aprobare, notificare membrii comisii dupd aprobare, posibilitate
schimb/definire Tnlocuitor, vizualizare istoric comisii;

Candidati — solicitare informatii, pre-inscriere, inscriere, validare, confirmare
loc, schimb de pe un loc pe altul, renuntare, redistribuire, completare documente
specifice, contestatii etc.;

Definire probe de admitere, introducere rezultate;

Afisarea rezultatelor;
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Administrare — centralizare status admitere per sesiune de inscriere, per

facultate, per specialitati, zile de nscriere, stare completare documente etc.

4. Tnmatricularea studentilor:

a)
b)

Alocare numar matricol unic;
Realizarea dosarului digital personal al studentului (documentele si date) in care
vor fi incluse documentele si datele de la admitere si cele de pe parcursul anilor

universitari.

5. Contracte de studii si planuri de invatamant (cu posibilitate preluare set-up de la un an la

altul si vizualizare istoric set-up din anii anteriori):

a)

b)

d)

Selectare optionale si redistribuire catre optionalele care intrunesc nr. max. de
studenti;

Completarea contractului cu disciplinele din planul de invatamant (anul
universitar urmat), recontractarea disciplinelor ramase restante din anii anteriori
(daca este cazul), respectiv a disciplinelor facultative din alte pachete de
discipline, daca planul specializarii prevede acest lucru etc.;

Conditionarea achitarii taxei pentru disciplinele restante in functie de plata taxei
de scolarizare;

Pentru studentii reinmatriculati, transferati sau aflati Tn prelungire de studii,
posibilitatea de a completa in contractul de studii a eventualelor discipline de
diferenta daca planul de invatamant la care se aliniaza este diferit de cel la care
au fost pentru prima data inmatriculati, precum si posibilitatea de a achita aceste
examene dacd acest lucru este prevazut in regulament;

Generare documente, transmitere catre studenti, Incarcare documente (format
digital de catre studenti), evidenta depunere contracte semnate cu/fara diploma
ultimei forme absolvite n original, evidenta arhivare fizica si arhivare format

electronic a documentelor).
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6. Taxe (cu posibilitate preluare set-up de la un an la altul si vizualizare istoric set-up din anii

anteriori):
a) Definirea cuantumurilor taxelor;
b) Definirea calendarului de plata si posibilitatilor de plata in rate;
c) Notificare studenti privind creantele, indicatii de plata;
d) Evidente plati, modul administrare, restituire taxe.

7. Sistem suport orar (cu posibilitate preluare set-up de la un an la altul si vizualizare istoric

set-up din anii anteriori):

a) Incarcare/preluare state de functii si acoperire plata cu ora;

b) Incarcare disponibilitate profesori;

C) Evidenta sili (cu restrictiile aferente, exemplu capacitate sala);

d) Afisare orare pe specialitati/cadre didactice/sali, informari studenti/cadre

didactice inclusiv calendare.
8. Cereri:
a) Cereri eliberare acte / documente / adeverinte
1. Cereri frecvente studenti (exemplu adeverinte), generare automata,
colectare detalii cereri specifice, verificare de catre secretariatul fiecarei
facultati, posibilitatea solicitare clarificari, posibilitate definire tipuri de
documente care se pot solicita, generare automatd de documente acolo
unde sablonul permite (de exemplu adeverinta care atestd calitatea de
student), evidenta confirmare plata pentru eliberare document solicitat
acolo unde eliberarea documentului necesita platd;
2. Eliberare documente cu transmitere prin e-mail catre solicitant si/sau
ridicare personala,
b) Cereri de burse (integrare cu procesul de burse);

9. Registratura electronica a documentelor studentilor

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmaitoareaGeneratieUE”.

TiTaaoRATT
33

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/



https://mfe.gov.ro/pnrr/
https://www.facebook.com/PNRROficial/

» Planul National
de Redresare si Rezilienta

T Finantat de
* * - 3
LA Uniunea Europeana
i NextGenerationEU

»PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!”

a) Configurare registraturi:
i. Tip registraturd (principala, secundara, internd la nivel de unitati
organizatorice);
ii. Denumire registratura;
lii. Structurd organizatorica asociata;
iv. Mod de numerotare (continuu sau cu reinitiere anuala);
v. ID registratura,;
b) Inregistrarea unui document in registratura:
i. Alocare numar
ii. Campuri minimale:
e numadrul de inregistrare intern;
e data Inregistrarii;
e numarul si data documentului date de emitent;
e numarul filelor documentului;
e numarul anexelor;
e emitentul;
e continutul documentului Tn rezumat;
e compartimentul caruia i s-a repartizat;
e data expedierii;
e modul rezolvarii;
e destinatarul;
e numarul de inregistrare al documentului la care se conexeaza,
e indicativul dosarului dupa nomenclator (Asociere documente pe
nomenclatoare arhivistice fizice sau de documente electronice), care

se va stabili si completa in registru dupa rezolvarea documentului;
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C) Configurare API accesare registraturi
d) Rapoarte:
i. Tipuri de registraturi;
ii. Numere de Tnregistrare pe toate registraturile cu posibilitatea de a filtra pe
tipuri de registraturi, emitent, destinatar etc.
10. Generator circuite predefinite si ad-hoc
a) Configurare circuite:
1) Configurare circuit predefinit:

e Care sunt campurile care se transmit in registratura;

e Stabilire pasi, tip pasi serial/paralel (inclusiv paralel in paralel,
serial in paralel, serial in serial, paralel in serial), ordine pasi,
responsabili;

e Documente standard in circuit:

o template-uri;
o sectiune incarcare documente obligatorii n circuit;
o sectiune incarcare documente optionale in circuit;
e Campuri de completat in circuit:
o sectiune cdmpuri obligatorii;
o sectiune campuri optionale;
2) Configurare circuit ad-hoc:

e care sunt cAmpurile care se transmit in registratura,

e care este urmatorul responsabil,

e sectiune incarcare documente;

e sectiune campuri de completat.

b) Vizualizare circuite:

1) Modificare circuit;
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2) Duplicare circuit;
3) Pauza utilizare circuit (circuit activ/inactiv);

C) Rapoarte circuite.

11. Depozit de fisiere

a) Configurare atribute/metadate fisiere (care pot sa fie folosite pentru filtrare,
cautari etc.);

b) Configurare API pentru acces din alte aplicatii;

C) Configurare, la nivel de utilizator, a drepturilor de acces la fisierele din depozitul
de fisiere:

i. Afisare/citire fisier;
ii. Descarcare figier;
lii. Tiparire fisier;
iv. Editare atribute/metadate;
v. Scriere in depozitul de fisiere;
vi. Stergere;
vii. Adnotatii;

d) Configurare, la nivel de roluri, a drepturilor de acces la fisierele din depozitul de
fisiere precum si stabilire modalitati de afisare (atribute/metadate, atribute de
sistem), inclusiv filtre pentru sortarea fisierelor afisate.

12. Proces privind introducerea documentelor in depozitul de fisiere

a) Definire administratori depozit de fisiere;

b) Integrare cu alte procese pentru preluare fisiere;

c) Integrare cu alte procese pentru preluare atribute/metadate fisiere;

d) Generare fisa in format electronic pentru fiecare document care contine minimum

urmatoarele informatii:

1) proprietarul documentului in forma electronica;
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2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9

emitentul documentului in forma electronica;

titularul dreptului de dispozitie asupra documentului;

istoricul documentului in forma electronica;

tipul documentului in forma electronicé;

nivelul de clasificare a documentului in forma electronica;

formatul digital in care este arhivat documentul in forma electronica;
cuvintele-cheie necesare identificarii documentului in forma
electronica;

elementele de localizare a suportului fizic;

10) identificatorul unic al documentului in forma electronica, in cadrul

depozitului de fisiere;

11) data emiterii documentului;

12) data arhivarii,

13) termenul de pastrare

e) Descarcare fisiere in masa (arhiva) pentru semnarea lor de catre administratorul

depozitului de fisiere, Tnainte de a fi incluse in depozitul de fisiere (inclusiv fisele

aferente fisierelor);

f) Raport cu fisierele existente.

13. Nomenclator arhivistic documente

a) Configurare nomenclator arhivistic:

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Unitate organizatorica,

Serviciu;

Tip dosar;

Termene de pastrare;

Numere dosare;

b) Alocare numere dosare:
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i. Tip dosar: electronic versus fizic;
ii. Alocare numar;
iii. Denumire depozit in care se regasesc fisierele;
c) Raport nomenclator arhivistic.
14. Organigrama
a) Configurare structuri organizatorice:
a. Tip structura: permanenta/temporara,
b. Denumire structurd;
c. Numar roman sau arab alocat (conform nomenclator);
b) Configurare relatii de tip copil-parinte (pe structura de graf — o structura
organizationala poate avea unu sau mai multi parinti si/sau unu sau mai multi copii);
c) Configurare membrii din structurd, rol in cadrul structurii, drepturi;
d) Raport structura organizationala,
15. Evaluare, stergere documente din depozitul de fisiere
a) Realizare comisii selectionare documente pe unitati organizationale (dorite);
b) Selectionarea automata a documentelor care pot fi sterse/distruse conform termenelor
de pastrare;
c) Evaluarea/validarea documentelor care pot fi sterse/distruse de catre comisii;
d) Realizare inventare (listd) documente pentru documentatie specifica in vederea avizarii
stergerii/distrugerii de catre Arhivele Nationale;
e) Prelucrarea inventarelor (listelor) de documente conform avizului primit de la Arhivele
Nationale;
f) Stergerea/distrugerea documentelor din depozitul de fisiere conform avizului primit de
la Arhivele Nationale.

16. Examene si cataloage on-line:
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Programare examene, per sesiune/restanta/refacere/re-examinare etc. pentru fiecare
disciplina in parte;

Notificari pentru student/cadre didactice legate de programarea examenelor;

Generare cataloage conform contractelor de studii completate de catre studentii inscrisi.
Cataloagele se vor genera dupa ce contractele de studii au fost verificate, preluate si
validate;

Posibilitatea de a genera liste de prezenta la examene, cursuri/seminarii/laboratoare pe
parcursul anului. Posibilitatea de a face prezenta on-line;

Acces cadru didactic la toate cataloagele la care este titular de curs;

Toate notele introduse de cadrul didactic vor fi preluate n fisa personala a studentului.
Se va putea efectua calculul mediei semestriale, anuale, si generale precum si numarul
total de credite cumulate de fiecare student. Pe aceste fise se vor prelua toate datele
incdrcate de student la inscriere, precum si numarul matricol alocat, vor fi preluate
notele obtinute pe parcurs, precum si mentiunile/ observatiile studentilor care nu au un
parcurs consecutiv al anilor universitari, adici au beneficiat de: intreruperi,
reinmatriculdri, mobilitati, prelungiri etc. Aceste fise centralizatoare vor putea fi
descarcate si arhivate semestrial, anual si la finalul studiilor;

Modul catalog cu acces on-line si interogare de catre fiecare student in parte cu evidenta
note pentru fiecare caz (sesiune/restanti/refacere/re-examinare etc.), posibilitate
atasare documente specifice (de ex. cerere de recunoastere nota si decizie de aprobare

cerere de recunoastere nota).

Burse

a)

b)
c)

Definire tipuri de burse, conditii/criterii alocare/departajare etc., documente solicitate,
cuantum si bugete;
Definire restrictii cumulare diferite tipuri de burse;

Cereri burse si incarcare documente aferente;
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Suport in distribuirea/alocarea burselor;

Afisare rezultate.

Feedback cursuri / laboratoare / evaluare

a)

b)

c)
d)

Definire chestionare de feedback, transmitere invitatii de completare chestionare de
feedback cu link unic catre fiecare student si fara posibilitatea ca acelasi student sa
poatd completa de mai multe ori — evaluarea activitatii de curs, de laborator, de
evaluare;

Posibilitate definire termene de completare, posibilitate transmitere remindere prin e-
mail;

Clasamente discipline si cadre didactice;

Generare raport de evaluare pentru fiecare disciplina si cadru didactic.

Desfagurarea stagiilor de practica

a)
b)
c)
d)
e)

Definirea documentelor necesare pentru stagiile de practica;

Definirea locatiilor de practica;

Inscrierea la stagiile de practici;

Generarea documentelor specifice stagiilor de practica, pe baza de sablon predefinit;

Colectarea documentelor aferente stagiilor de practica.

Finalizare studii

a)
b)

c)
d)

€)

Definire calendar de examinare, pe sesiuni de admitere/perioade de examinare;
Definire componenta comisii pentru fiecare sesiune de admitere — propunere membirii,
aprobare, notificare membrii comisii dupd aprobare, posibilitate schimb/definire
nlocuitor, vizualizare istoric comisii;

Candidati — inscriere, validare, completare documente specifice;

Administrare — centralizare status inscriere per sesiune de Tnscriere, per facultate, per
specialitati, zile de Tnscriere, stare completare documente etc.

Cataloage, procese verbale si documente aferente finalizarii studiilor.
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Nota 1: Interfata proceselor va fi dezvoltata in limba romana.

Noti 2: Toate procesele descrise vor contine rapoarte detaliate cu date care pot fi sortate, filtrate,
exportate in Excel.

Nota 3: Anumite scenarii vor impune si transmiterea de rapoarte prin e-mail, cu o regularitate
predefinita.

Nota 4: Functionalitatile proceselor descrise mai sus se pot
modifica/transforma/extinde/elimina/inlocui pe parcursul realizarii analizei cu acordul

beneficiarului.
2.2.2 Mod de derulare activititi de dezvoltare software

In realizarea activitatilor de dezvoltare, furnizorul trebuie sa considere faptul ca aceste 16 procese
sunt procesele de baza care asigura relatia cu studentii universitatii. Standardizarea lor va fi
efectuata odata cu dezvoltarea aplicatiilor informatice, universitatea dorind sa aiba posibilitatea sa
efectueze modificari/adaptari ale solutiei informatice conform nevoilor pe care le va identifica in
activitatea de zi cu zi. Tn acest sens, universitatea doreste ca furnizorul sa tin cont de urmatoarele
aspecte:

e Universitatea doreste sa aiba acces la codul sursa si bazele de date a proceselor dezvoltate
si s il poata adapta/modifica si integra cu alte aplicatii;

e Universitatea nu solicita dreptul de proprietate intelectuala asupra codului sursa/bazelor de
date, ci dreptul de a avea acces la ele, sa le poata reutiliza, modifica si adapta pentru uzul
propriu.

Legat de procesul de dezvoltare propriu-zis, universitatea solicitd ca furnizorul sa deruleze un
proces de dezvoltare similar pentru toate cele 20 de procese vizate, proces care sa cuprinda
urmatoarele etape:

1. Etapa 1: Realizare harti de proces (diagrame proces), analiza alternative si stabilire mod

optim derulare operatii cheie. In aceasti etapa, membrii echipei furnizorului vor colabora
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cu cei ai beneficiarului pentru a dezvolta harti de proces/diagrame/documente legate de
modul in care se deruleazi/doreste a fi realizat procesul. In urma derulirii acestei etape, se
va realiza un Proces Verbal de Predare-Primire a Hartilor/Hartii de
proces/diagrame/documente referitoare la procesul vizat;

2. Etapa 2: Analiza si proiectare presupune dezvoltarea de specificatii detaliate de catre
furnizor si primirea unui feedback continuu din partea beneficiarului, astfel incat forma lor
finala va fi receptionatd, alcatuindu-se un - Proces Verbal de Predare-Primire a
Specificatiilor si Interfetelor ce urmeaza sa fie implementate de catre furnizor;

3. Etapa 3: Implementare si testare. Aceasta etapa presupune dezvoltarea aplicatiei de catre
furnizor si testarea intermediarad si finala a acesteia de catre beneficiar. Odata finalizata
implementarea si testarea, se va realiza un Proces Verbal de Predare-Primire a Solutiei
Informatice Functionale pentru procesul vizat;

Pentru usurinta dezvoltarii, atat beneficiarul, cat si ofertantul, vor numi pentru fiecare proces o
persoana responsabild de dezvoltarea procesului in termen de maximum o lunad de la semnarea
contractului. Nota: fiecare parte poate schimba persoana responsabila prin decizia conducerii.
Daca prestatorul/universitatea considera necesar, va organiza intalniri de lucru, care vor avea loc
in termen de maximum trei zile lucratoare de la solicitare. Pentru fiecare intalnire partile vor
asigura participarea personalului relevant.

Nota: Intalnirile de lucru se pot realiza in sistem de video conferinta (de preferat) sau fata in fata

la sediul Universitatii.
2.2.3 Perioada de realizare a serviciilor de dezvoltare aplicatii informatice

Perioada de realizare a serviciilor de dezvoltare este de la semnarea contractului pana la data de
30 septembrie 2025.

2.2.4 Valoarea estimata a serviciilor de dezvoltare aplicatii informatice
Valoarea estimata in cererea de finantare pentru serviciile de dezvoltare aplicatii informatice este
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de 3.659.675,08 lei.

Nota: Ofertantul va include Tn pret toate costurile necesare dezvoltarii aplicatiilor informatice.
2.2.5 Modul de decontare a serviciilor de dezvoltare aplicatii informatice

Pentru simplificarea decontarilor, ofertantul va oferi un pret mediu pentru serviciile de dezvoltare
a unui proces. Plata pentru serviciile de dezvoltare a unui proces se va face doar la finalizarea
procesului. Un proces este considerat finalizat daca sunt indeplinite, cumulativ, urmatoarele
conditii:
1. Exista semnat Proces Verbal de Predare-Primire a  Hartilor/Hartii  de
proces/diagrame/documente referitoare la procesul vizat;
2. Existd semnat Proces Verbal de Predare-Primire a documentatiei de analiza (Specificatiilor
si Interfetelor referitoare) pentru procesul vizat;
3. Exista semnat Proces Verbal de Predare-Primire a Solutiei Informatice Functionale pentru

procesul vizat.
2.2.6 Garantie/suport tehnic

Garantia solicitatd este de minimum 1 an de la finalizarea dezvoltarii proceselor/ prestarii
serviciilor de dezvoltare aplicatii informatice. Pe perioada garantiei se va asigura suport tehnic n

limita a 32 de ore/luna.

2.3 Specificatii tehnice a serviciilor de dezvoltare a programelor de formare si de furnizare

a programelor de formare specifice
2.3.1 Descrierea programelor de formare

Sunt vizate patru programe de formare, pentru fiecare dintre ele fiind puse la dispozitie mai multe
detalii care trebuie considerate de catre ofertanti/furnizori.
Tn dezvoltarea si furnizarea programelor de formare universitatea doreste ca furnizorul sa tind cont

de urmatoarele aspecte:
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e Universitatea doreste sa aiba acces la materialele didactice folosite in formare astfel Tncat
s poata realiza formari dupa finalizarea proiectului, pornind de la materialele didactice
dezvoltate/folosite de catre furnizor;

e Universitatea nu solicita dreptul de proprietate intelectuala asupra programelor de formare,

ci dreptul de a avea acces la ele, sa le poata reutiliza, modifica si adapta pentru uzul propriu.

2.3.1.1 Program de formare: imbunétﬁgirea predarii prin folosirea infrastructurii digitale
moderne de tip platforme educationale, software modern, roboti virtuali (pentru

cadre didactice)

Grup tinta vizat: Cadrele didactice, didactice auxiliare si de cercetare din universitati
Competente vizate: Competente digitale vizate conform DigCompEdu in cadrul programului de
formare vizeaza mai multe domenii de competenta:

e competente din domeniul 1, adica utilizarea tehnologiilor digitale de cétre profesori in
interactiunile lor profesionale cu colegi, cursanti, parinti si alte parti interesate, pentru
dezvoltarea profesionala proprie si pentru binele colectiv al organizatiei;

e de asemenea, vizeaza domeniul 3 de competente, referitor la gestionarea si orchestrarea
utilizarii tehnologiilor digitale in predare si in invatare;

e domeniul 5, care se concentreaza pe potentialul tehnologiilor digitale pentru strategiile de
predare si invatare centrate pe cursant;

e domeniul 6, vizandu-se competentele pedagogice specifice necesare pentru a facilita
dobandirea de catre cursanti a competentei digitale.

Continut: In cadrul acestui program, este vizati depasirea nivelului de utilizare de baza a
infrastructurii digitale pentru a crea documente pe care le aratam studentilor si sa se ajunga la
crearea de continut digital complex, inclusiv roboti virtuali, de catre cadrele didactice si de catre
studenti deopotriva. Programul de formare va cuprinde atat prezentarea solutiilor informatice de

tip RPA, Low Code Platforms, platforme de colaborare, cat si prezentarea de alternative
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pedagogice pe care cadrele didactice le au pentru a utiliza astfel de platforme Tn activitatea de
predare si chiar si in cea de cercetare. Este vizata si dezvoltarea de competente a cadrelor didactice
care sa stimuleze dezvoltarea de competente antreprenoriale in randul studentilor.

Materiale si mod de derulare/evaluare program:

Sunt estimate 100 de ore de invatare, din care 8 ore minim pentru intalniri sincron, iar restul orelor
presupun studiu individual pe baza materialelor si platformelor care vor fi puse la dispozitie pentru
acest program de formare, putandu-se utiliza inclusiv licenta platformei JobRouter detinuta de
universitate. Materialele didactice dezvoltate si utilizate in predare vor fi puse la dispozitia cadrelor
didactice pentru a putea construi secvente educationale utile unei predari moderne.

Furnizorul programului de formare va asigura suport si feedback in sensul actualizarii/modificarii
resurselor educationale si a fiselor de disciplind aferente disciplinelor pe care le predau membrii
grupului tinta.

Suportul va fi asigurat din urmatoarele perspective:

e Alegerea celor mai potrivite pedagogii digitale - cadrele didactice si cercetatorii vor realiza
propuneri de imbunatatire a disciplinelor proprii considerand alternativele de pedagogii,
respectiv alternativele de tehnologii informationale, alegand cea mai potrivita combinatie
pentru intreaga disciplind sau o parte a acesteia. Propunerile de imbunatatire (fise de
disciplind/resurse educationale) vor fi analizate de expertii din cadrul proiectului,
asigurandu-se un feedback privind modul in care acestea pot fi imbunatatite daca este
cazul. Astfel, cadrele didactice si cercetatorii implicati Tn proiect Tn calitate de grup tinta
vor beneficia de suport individualizat in sensul incorporarii tehnologiilor si pedagogiilor
digitale in disciplinele proprii (inclusiv in sensul dezvoltarii competentelor antreprenoriale
n sectorul digital ale studentilor);

e Formatare text imagine - un material pentru fiecare cadru didactic participant la curs. Nota:

materialul va avea maximum 40 de pagini pentru un cadru didactic;
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e Realizare materiale didactice audio-video - un cadru didactic poate realiza mai multe
materiale didactice audio-video, nu toate cadrele didactice vor realiza materiale didactice
audio-video. Se va asigura suport pentru realizarea a minimum 12 de materiale didactice
audio-video si maximum 16 de materiale didactice audio-video.

Evaluarea se va face pe baza portofoliului realizat pe parcursul programului de formare,
abordandu-se note de la 1 la 10. Din portofoliu va face parte:
o un material didactic formatat;
o material didactic audio-video (dupa caz);
Precizare: 1n portofoliu va fi minimum o resursd educationald
dezvoltatd/imbunatatitd in cadrul programului de formare de catre cadrele
didactice/cercetdtori pentru programele educationale proprii, prin care se urmareste
dezvoltarea de competente digitale ale studentilor;
Evaluarea se va realiza la finalizarea programului aproximativ 4 ore/grupa, fata in fata (on-line sau
in sala de clasd). Un cursant va putea sustine evaluarea cu alta grupa decat cea in cadrul careia a

fost Tnrolat doar cu acordul beneficiarului;

2.3.1.2 Program de formare: Dezvoltarea de roboti virtuali pentru activititi didactice, de

cercetare, de afaceri si de zi cu zi (pentru studenti)

Grup tinta vizat: Studenti
Competente vizate: Competente digitale vizate conform DigComp in cadrul Programului de
formare vizeaza competente digitale avansate referitoare la domeniile de competente 5
(solutionarea de probleme cu ajutorul tehnologiei digitale) si 3 (crearea de continut digital), vizand
competentele:

e Identificarea nevoilor si a solutiilor tehnologice;

e Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale;

e Integrarea si re-elaborarea continutului digital.
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Continut: Competentele digitale ale studentilor pot fi imbunatatite mai ales cand fac ceva ce le
place. Robotii virtuali care pot fi dezvoltati pentru orice tip de activitati, inclusiv pentru activitati
obisnuite de zi cu zi, sunt extrem de accesibili si atractivi tuturor studentilor. Platforma de invatare
si dezvoltare va fi platforma UiPath StudioX sau echivalent. Ceea ce se doreste ca studentii sa
dobandeasca Tn cadrul prezentului program de formare (dezvoltare si furnizare) se refera la
urmatoarele aspecte:

e (e inseamna un robot virtual?

e Ce inseamnd un proces repetitiv?

e Cum transformam un proces intr-un robot virtual?

e Cum utilizam functii simple si construim roboti care sa creeze documente PDF, Word,

Excel, Power Point?

e Cum construim roboti care sa extraga/introduca date de pe internet?

e Ce ajutoare roboti Tsi poate construi fiecare student?
Materiale si mod de derulare/evaluare program: Sunt puse la dispozitie materiale video si
format scris (PDF). Sunt estimate 125 de ore de invatare, acest program de formare sa fie oferit
sub forma de curs deschis (MOOC — Massive Open Online Courses), fiecare student invatand in
propriul lui ritm, neexistand intalniri fata in fata. Se vor realiza minim doua sesiuni de intrebari si

raspunsuri sincron. Evaluarea se va realiza in format sincron.

2.3.1.3 Program de formare: Dezvoltarea de aplicatii prin utilizarea platformei JobRouter

—de la idee la forma digitala (pentru studenti)

Grup tinta vizat: Studenti

Competente vizate: Competente digitale vizate conform DigComp in cadrul programul de
formare vizeaza competente digitale avansate referitoare la domeniile 2 (comunicare si
colaborare), 3 (creare continut digital) si 5 (solutionarea de probleme cu ajutorul tehnologiei

digitale), vizand:
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e Identificarea nevoilor si a solutiilor tehnologice;

e Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale;

e Integrarea si re-elaborarea continutului digital;

e Partajarea informatiilor prin tehnologii digitale;

e Implicarea in societate prin intermediul tehnologiilor digitale.

Continut: Pe langa roboti care sa efectueze un proces repetitiv relativ redus ca complexitate, este
vizata oferirea catre studenti a unui program de formare mult mai complex privind dezvoltarea de
aplicatii prin platforma JobRouter. Pentru acest program se va utiliza platforma JobRouter
achizitionata de universitate, studentii putand sa-si dezvolte inclusiv aplicatii care sa “faca bani”
si astfel platforma poate deveni pentru universitate un incubator digital.

Competentele vizate a fi furnizate in cadrul acestui program sunt urmatoarele:

e Intelegerea conceptului de platforma Low Code;

e Construirea unor aplicatii de baza care sa permita introducerea de date de catre utilizatori,
generarea de documente, stabilirea anumitor fluxuri de informatii intre participantii la
proces.

Materiale si mod de derulare/evaluare program: Materialele didactice dezvoltate si utilizate in
predare vor fi puse la dispozitia universitatii pentru a se putea asigura inclusiv pregatirea altor
studenti care nu au participat la acest program. Sunt estimate 125 de ore de invatare. Acest program
de formare sa fie oferit sub forma de curs deschis (MOOC — Massive Open Online Courses),
fiecare student invatand n propriul lui ritm, neexistand intalniri fata in fata. Se vor realiza minim

doua sesiuni de intrebari si raspunsuri sincron. Evaluarea se va realiza n format sincron.
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2.3.1.4 Program de formare: Utilizarea instrumente de evidenta online si management al
scolaritatii si a activitatilor didactice si de evaluare a studentilor prin platforma

JobRouter (pentru cadre didactice auxiliare si cadre didactice);

In cadrul acestui program este vizati pregitirea personalului didactic si didactic auxiliar si
utilizeze solutiile de transformare digitala privind instrumente de evidenta online si management
al scolaritatii si a activitatilor didactice si de evaluare a studentilor anterior mentionate. In cadrul
acestui program de formare, li se va explica participantilor ce inseamna transformarea digitala,
cum se poate transforma digital fiecare parte repetitiva si standardizatd a activitatii noastre,
respectiv exemple in detaliu despre cum sa utilizeze transformarea digitald asigurata de procesele
dezvoltate in platforma JobRouter. Ne referim aici la ariile vizate de serviciile de dezvoltate
aplicatii informatice descrise in sectiunea 2.2.1.

Acest program de formare se ofera la pachet cu cel de dezvoltare aplicatii informatice, asigurandu-
se astfel pregatirea personalului in sensul valorificarii infrastructurii digitale achizitionate.
Materialele didactice dezvoltate si utilizate in predare vor fi puse la dispozitia participantilor,
pentru a se putea asigura inclusiv pregatirea altor angajati care nu au participat la acest program.
Sunt estimate 100 de ore de invatare, din care 20 ore minim pentru intélniri sincron, iar restul
orelor pentru studiu individual pe baza materialelor si platformelor care vor fi puse la dispozitie
pentru acest program de formare, putandu-se utiliza inclusiv platforma JobRouter detinuta de
Universitate. Evaluarea se va realiza in format sincron.

Nota: Avand in vedere faptul ca o persoand din grupul tintd pentru acest program nu este necesar
sa cunoasca toate ariile vizate de serviciile de dezvoltate aplicatii informatice (procese), se va putea
considera ca un cursant a finalizat programul daca a parcurs si a dobandit competentele de utilizare

pentru minimum 4 procese, in functie de rolul avut in organizatie.
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2.3.2 Numirul de cursanti pentru fiecare program de formare

Conform obiectivelor proiectului, beneficiarul si-a asumat faptul ca pentru fiecare program de
formare va exista un numar de cursanti care vor absolvi. Expunem 1n cele ce urmeaza numarul de

cursanti care este estimat sa absolve fiecare program de formare:

Nr. | Denumire program de formare Categorie grup | Nr. cursanti
crt. tinta estimati sa absolve
1. | Imbunatitirea predirii prin folosirea infrastructurii | cadre didactice 12

digitale moderne de tip platforme educationale,
software modern, roboti virtuali

2. | Dezvoltarea de roboti virtuali pentru activitati didactice, | studenti 120
de cercetare, de afaceri si de zi cu zi

3. | Dezvoltarea de aplicatii prin utilizarea platformei | studenti 20
JobRouter — de la idee la forma digitala

4. | Utilizarea instrumente de evidenta online si | cadre didactice 11
management al scolaritatii si a activitatilor didactice si | auxiliare si
de evaluare a studentilor prin platforma JobRouter; cadre didactice

Nota: Un cursant se poate inscrie la un program de formare sau la doua programe de formare.
2.3.3 Mod de derulare a programelor de formare

Derularea programelor de formare presupune colaborarea intre furnizorul programelor de formare
s1 beneficiar. Astfel, activitatile vor fi realizate In modul urmator:

1. Tnscrierea grupului tinti pentru fiecare dintre programe va fi realizati de citre
beneficiar. Pentru asigurarea grupului tintd, format, asumat prin cererea de finantare,
beneficiarul poate Tnscrie cu 35% mai mult decét valorile asumate, conform tabelului
anterior. Tn urma nscrierilor, beneficiarul va pune la dispozitia furnizorului o baza de
date care va contine cursantii inscrisi. Inscrierile grupului tinti se vor face in una sau
mai multe serii de cursanti;

2. Alocarea in grupe a membrilor grupului tintd va fi realizata de catre furnizorul

programelor de formare, stabilirea programelor pentru fiecare dintre grupe, in cazul
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programelor de formare ce includ ntalniri sincron, intrand tot in responsabilitatea
acestuia. n stabilirea acestor programe, se va colabora cu reprezentatii beneficiarului;

3. Ofertantul va asigura ulterior toate activitdtile de pregdtire a formadrii, derulare a
formarii, respectiv evaluarea, incluzand urmatoarele:

a. Configurarea cursurilor in platforma electronica de formare si incarcarea
tuturor materialelor aferente fiecarui program de formare;

b. Derularea activitatilor de formare sincron;

c. Realizarea de liste de prezente pentru intalnirile de formare sincron (incluzand
capturi de ecran, listd de prezentd etc.), fiind necesard predarea listelor de
prezentd semnate de cétre formatori cétre beneficiar pana in data de 10 a lunii
curente pentru luna anterioara;

d. Generarea de liste de prezente pentru intdlnirile de tip sesiuni de intrebari si
raspunsuri pentru programele care nu au intdlniri sincron planificate;

e. Generarea de liste de prezente pentru intélnirile de evaluare;

f. Derularea activitatilor de evaluare a cursantilor, fiind necesara predarea listelor
de prezenta semnate de catre formatori catre beneficiar pana in data de 10 a
lunii curente pentru luna anterioara;

g. Realizarea cataloagelor de evaluare, fiind necesard predarea cataloagelor
semnate de cdtre formatori catre beneficiar pand in data de 10 a lunii curente

pentru luna anterioara.

2.3.4 Perioada de realizare a serviciilor de dezvoltare a programelor de formare si de

furnizare a programelor de formare specifice

Perioada de realizare a serviciilor de dezvoltare a programelor de formare si de furnizare a
programelor de formare specifice este de la semnarea contractului pana la data de 30 septembrie
2025.
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Ofertantul se va asigura ca finalizeaza dezvoltarea programelor astfel incat sa poatd incepe
furnizarea respectand urmatoarele termene:

1. Maximum 3 luni de la semnarea contractului pentru Programul de formare: Imbunatatirea
predarii prin folosirea infrastructurii digitale moderne de tip platforme educationale,
software modern, roboti virtuali (pentru cadre didactice)

2. Maximum 3 luni de la semnarea contractului pentru Programul de formare: Dezvoltarea de
roboti virtuali pentru activitati didactice, de cercetare, de afaceri si de zi cu zi (pentru
studenti);

3. Maximum 12 luni de la semnarea contractului pentru Programul de formare: Dezvoltarea
de aplicatii prin utilizarea platformei JobRouter — de la idee la forma digitala (pentru
studenti)

4. Maximum 12 luni de la semnarea contractului si se va finaliza la incheierea serviciilor de
dezvoltare aplicatii informatice pentru Programul de formare: Utilizarea instrumente de
evidenta online si management al scolaritatii si a activitatilor didactice si de evaluare a

studentilor prin platforma JobRouter (pentru cadre didactice auxiliare si cadre didactice);

2.3.5 Valoarea estimata a serviciilor de dezvoltare a programelor de formare si de

furnizare a programelor de formare specifice

Valoarea estimata in cererea de finantare pentru serviciile de dezvoltare a programelor de formare
si de furnizare a programelor de formare specifice este de 1.057.692,50 lei.

Expunem in cele ce urmeazd numarul de cursanti care este estimat sa absolve fiecare program de
formare, respectiv valoarea totala estimata a serviciilor de dezvoltare si formare pentru fiecare

dintre programe:

Nr. | Denumire program de formare Categorie grup Nr. Valoare totala
crt. tinta cursanti estimata pentru
estimati sa | program (lei fara
absolve TVA)
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1| Imbunitatirea predarii prin  folosirea | cadre didactice 12 118.068,00
infrastructurii  digitale moderne de tip
platforme educationale, software modern,
roboti virtuali

2. | Dezvoltarea de roboti virtuali pentru | studenti 120 472.272,00
activitati didactice, de cercetare, de afaceri si
de zi cu zi

3. | Dezvoltarea de aplicatii prin utilizarea | studenti 20 196.780,00
platformei JobRouter — de la idee la forma
digitala

4. | Utilizarea instrumente de evidenta online si | cadre didactice 11 270.572,50

management al scolaritatii si a activitatilor | auxiliare si cadre
didactice si de evaluare a studentilor prin | didactice

platforma JobRouter;
Nota: Poate fi decontat un numar mai mare de cursanti decat cel stabilit in tabelul de mai sus

pentru unu sau mai multe programe de formare dacd sunt indeplinite cumulativ urméatoarele
conditii:
1. Au fost formate, pentru fiecare categorie de grup tinta, numarul de persoane asumate in
cererea de finantare:
a. minimum 120 studenti;
b. minimum 16 personal didactic, didactic auxiliar si de cercetare;
2. Valoarea cumulatd a sumelor solicitate pentru decontare de catre furnizor este mai mica
sau egald cu valoarea ofertatd pentru toate serviciile de dezvoltare a programelor de

formare si de furnizare a programelor de formare specifice.

2.3.6  Modul de decontare a serviciilor de dezvoltare a programelor de formare si de

furnizare a programelor de formare specifice

Pentru simplificarea decontarilor, ofertantul va calcula un pret mediu pe cursant care a absolvit (a
finalizat programul de formare) pentru fiecare program de formare. Plata pentru un cursant se va

face doar dupa ce acesta va absolvi programul de formare, sau la finalul contractului dintre furnizor
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si beneficiar, daca cursantii nu au absolvit si furnizorul a facut toate demersurile necesare pentru
furnizarea programelor.
Facturarea se va face pe perioade de 1-3 luni stabilite de comun acord cu beneficiarul doar daca
sunt cursanti care au absolvit. Factura va fi nsotita de:
1. Lista cursantilor care au finalizat fiecare program de formare;
2. Procesele Verbale de Predare-Primire a:
a. listelor de prezenta (daca este cazul);
b. capturilor de ecran a intalnirilor sincron;

c. dovada configurarii cursurilor in cadrul platformei electronice de formare.
2.4 Modul de intocmire al ofertei tehnice

Oferta tehnica va fi realizata respectand urmatoarea structura si considerand criteriile de evaluare
aferente fiecarei parti:
1. Prima parte va contine “Descrierea metodologiei de implementare a serviciilor si planul de
lucru pentru realizarea serviciilor”, in cadrul careia vor fi detaliate urmatoarele aspecte:

1.1. Prezentarea metodologiei considerate de catre ofertant in derularea activitatilor de
dezvoltare a aplicatiilor informatice, considerandu-se intregul ciclu de analiza-
specificatii-dezvoltare-testare-utilizare-suport, respectiv modelele teoretice existente
in literatura;

1.2. Prezentarea metodologiei considerate de catre ofertant in dezvoltarea programelor de
formare, furnizarea lor si evaluarea cursantilor, continutul programelor de formare
vizate a fi dezvoltate/furnizate de catre ofertant (fiecare program in parte), respectiv
modelele teoretice existente in literatura;

1.3. Prezentarea planului de lucru.

2. A doua parte va contine “Managementul riscurilor asociate realizarii serviciilor”, in cadrul

careia vor fi detaliate urmatoarele aspecte: O analiza a riscurilor percepute de catre furnizor
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ca fiind asociate furnizarii serviciilor in momentul realizarii ofertarii, considerand
probabilitatea si impactul estimat al manifestarii riscurilor. Pentru riscurile mari percepute
de catre ofertant se va realiza cate o analiza de tip Bow-Tie, respectiv se vor propune solutii
pentru evitarea/atenuarea efectului riscurilor.

3. A treia parte va contine “Prezentarea echipei de implementare”, vizandu-se detalierea
expertizei fiecarui membru al echipei, prezentarea componentei si modului de functionare
al echipei (rolurile membrilor in cadrul echipei). In prezentarea echipei rugam furnizorii sa
scoatd in evidentd aspectele relevante prin prisma ariilor de expertiza pe care beneficiarul
doreste ca furnizorul sa le detind, conform detaliilor din capitolele Conditii minimale

pentru expertii cheie si Evaluarea experientei profesionale a personalului propus.
3 Evaluarea ofertelor

Evaluarea ofertelor se va realiza in doui etape. In cadrul primei etape se va evalua eligibilitatea
ofertelor, acestea fiind declarate eligibile sau neeligibile. Tn cadrul celei de-a doua etape se va
realiza analiza pe baza factorilor de evaluare, acordandu-se punctaje fiecdrei oferte primite si

realizandu-se un clasament, oferta cu cel mai mare punctaj urmand sa fie declarata castigatoare.
3.1 Verificarea conformitatii ofertelor

Verificarea conformitatii ofertelor se va realiza prin considerarea urmatoarelor criterii, analiza prin
prisma acestora fiind de tipul Tndeplinit/neindeplinit, in cazul n care oricare dintre criterii nu este
indeplinit oferta va fi declarata neconforma, fara a se realiza evaluarea ofertei conform factorilor

de evaluare:

Criteriu considerat Tndeplinit/

Neindeplinit

Valabilitate a ofertei este de minimum 90 de zile calendaristice.
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Expertii cheie propusi respectd conditiile minimale prevazute la punctul

2.1.2 din cadrul specificatiilor tehnice.

Serviciile de dezvoltare aplicatii software propuse in cadrul ofertei respecta

specificatiile prevazute la punctul 2.2 din cadrul specificatiilor tehnice.

Programele de formare propuse in cadrul ofertei respectd specificatiile

prevazute la punctul 2.3 din cadrul specificatiilor tehnice.

Oferta financiara nu depaseste bugetul maxim disponibil.

Perioada de implementare specificatd de furnizor in cadrul planului de

implementare se incadreaza in termenele prevazute la 2.2.3, respectiv 2.3.4.

3.2 Evaluarea conform factorilor de evaluare

Tn conformitate cu obiectivele achizitiei de fata, s-au stabilit trei factori/componente care vor fi
notate in cadrul evaluarii ofertelor:

1. experienta profesionala a personalului propus — 69 de puncte,

2. oferta tehnica propusa — 21 de puncte,

3. oferta financiara propusa — 10 puncte.
3.2.1 Evaluarea experientei profesionale a personalului propus

Aceasta evaluare se va realiza prin intermediul factorului de evaluare “Experienta profesionala
a personalului propus”, factor care consta in insumarea punctajelor obtinute de fiecare expert
cheie propus, in conformitate cu documentele prezentate de ofertanti si analizate de comisia de
evaluare, si se calculeaza astfel:
Punctaj Experienta profesionala a personalului propus = Punctaj expert nr.1 + Punctaj
expert nr.2 + Punctaj expert nr.3 + Punctaj expert nr.4+ Punctaj expert nr.5 + Punctaj expert
nr.6 + Punctaj expert nr.7 + Punctaj expert nr.8 + Punctaj expert nr.9 + Punctaj expert nr.10
+ Punctaj expert nr.11 + Punctaj expert nr.12 + Punctaj expert nr.13 + Punctaj expert nr.14

+ Punctaj expert nr.15
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Valoarea maxima a acestui factor este 69 de puncte.

Detalierea modului de calcul a punctajului pentru fiecare expert:

1. Manager de proiect (Expert nr.1)
a. Coordonareca dezvoltarii de procese software in platforma JobRouter
(suplimentar fata de cerintele minimale):
* pentru coordonarea unui numar mai mare sau egal cu 5 procese — 6 puncte;
* pentru coordonarea intre 3 si 4 procese — 4 puncte;
* pentru coordonarea intre 1 si 2 procese — 2 puncte;
Nota: Un proces se va lua in considerare doar daca este finalizat.
b. Experientd in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in mediul
universitar) (suplimentar fata de cerintele minimale):
* pentru experientd in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in
mediul universitar) mai mare sau egala cu 3 ani - 3 puncte;
* pentru experientd in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in
mediul universitar) intre 2 ani si 3 ani - 2 puncte;
* pentru experientd in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in
mediul universitar) intre 1 si 2 ani - 1 punct;
2. Trei experti analiza proiectare (Experti nr. 2, 3 si 4)
a. Experienta specifica in analiza si proiectarea de procese in cadrul platformei
JobRouter (suplimentar fata de cerintele minimale):
* pentru analiza si proiectarea unui numar mai mare sau egal cu 5 procese —
6 puncte;
* pentru analiza si proiectarea intre 3 si 4 procese - 4 puncte;
* pentru analiza si proiectarea intre 1 si 2 procese — 2 puncte.

Nota: Un proces se va lua in considerare doar daca este finalizat.
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b. Experientd in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in mediul
universitar) (suplimentar fata de cerintele minimale):
* pentru experientd in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in
mediul universitar) mai mare sau egala cu 3 ani - 3 puncte;
* pentru experientd in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in
mediul universitar) intre 2 ani si 3 ani - 2 puncte;
* pentru experientd in mediul universitar (predare/cercetare/administrativ in
mediul universitar) intre 1 si 2 ani - 1 punct;
3. Patru experti dezvoltare Job-Router (Experti nr. 5, 6, 7 si 8):
a. Experienta specifica in dezvoltarea de procese in cadrul platformei JobRouter
(suplimentar fata de cerintele minimale):
* pentru dezvoltarea unui numar mai mare sau egal cu 5 procese - 3 puncte;
» pentru dezvoltarea intre 3 si 4 procese — 2 puncte;
* pentru dezvoltarea intre 1 si 2 procese — 1 punct.
Nota: Un proces se va lua in considerare doar daca este finalizat.
4. Expert TIC (Expertnr.9)
a. Experienta in mediul universitar (predare/cercetare) (suplimentar fata de
cerintele minimale):
* pentru experientd in mediul universitar (predare/cercetare) mai mare sau
egala cu 3 ani - 3 puncte;
* pentru experienta in mediul universitar (predare/cercetare) intre 2 ani si 3
ani - 2 puncte;
* pentru experienta in mediul universitar (predare/cercetare) intre 1 si 2 ani
- 1 punct;
5. Expert psihopedagogic (Expert nr. 10)
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a. Experientd in mediul universitar (predare/cercetare) (suplimentar fata de
cerintele minimale):
* pentru experienta in mediul universitar (predare/cercetare) mai mare sau
egald cu 3 ani - 3 puncte;
* pentru experienta in mediul universitar (predare/cercetare) intre 2 ani si 3
ani - 2 puncte;
* pentru experienta in mediul universitar (predare/cercetare) intre 1 si 2 ani
- 1 punct.
6. Expert antreprenoriat (Expert nr. 11)
a. Experientda in mediul universitar (predare/cercetare) (suplimentar fata de
cerintele minimale):
* pentru experientd in mediul universitar (predare/cercetare) mai mare sau
egala cu 3 ani - 3 puncte;
* pentru experienta in mediul universitar (predare/cercetare) intre 2 ani si 3
ani - 2 puncte;
* pentru experienta in mediul universitar (predare/cercetare) intre 1 si 2 ani
- 1 punct.
7. Expert tehnic audio-video (Expert nr. 12)
a. Experientda in dezvoltarea de materiale audio-video (suplimentar fata de
cerintele minimale):
* pentru experienta in dezvoltarea de materiale audio-video unui numar mai
mare sau egal cu 3 ani - 3 puncte
* pentru experientd in dezvoltarea de materiale audio-video Tntre 2 ani si 3
ani - 2 puncte
* pentru experienta in dezvoltarea de materiale audio-video intre 1 si 2 ani -

1 punct
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8. Expert tehnic text imagine (Expert nr. 13)
a. Experienta in dezvoltarea/formatarea de materiale text si imagine (suplimentar
fata de cerintele minimale):
* pentru experienta in dezvoltarea/formatarea de materiale text si imagine
unui numar mai mare sau egal cu 3 ani — 3 puncte;
* pentru experientd in dezvoltarea/formatarea de materiale text si imagine
ntre 2 ani si 3 ani - 2 puncte;
* pentru experientd in dezvoltarea/formatarea de materiale text si imagine
intre 1 si 2 ani - 1 punct.
9. Doi experti RPA (Experti nr. 14 si 15)
a. Experientd in mediul universitar (predare/cercetare) (suplimentar fata de
cerintele minimale):
* pentru experienta in mediul universitar (predare/cercetare) mai mare sau
egala cu 3 ani - 3 puncte;
* pentru experienta in mediul universitar (predare/cercetare) intre 2 ani si 3
ani - 2 puncte;
* pentru experienta in mediul universitar (predare/cercetare) intre 1 si 2 ani

- 1 punct.
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3.2.2 Evaluarea ofertei tehnice propuse de furnizor

Aceasta evaluare se va realiza prin intermediul factorului de evaluare “Oferta tehnica propusa”
(realizata in conformitate cu subcapitolul 2.4), factor care consta in insumarea punctajelor obtinute
pe baza celor doua criterii:

e Criteriu nr.1: Metodologiile si planurile propuse de ofertant sunt construite logic, fiind
suficient de detaliate, dovedind per ansamblu faptul ca furnizorul stie cum sa atinga
obiectivele propuse Tn caietul de sarcini;

e Criteriu nr.2: Sectiuneca de management al riscurilor propusa de catre ofertant reflecta
situatia actuala, analizele realizate fiind realizate riguros si stiintific, dovedind cunoasterea
in detaliu a interferentelor din mediu si interne care pot afecta realizarea serviciilor, iar
solutiile pentru atenuarea efectului manifestarii riscurilor/evitarea riscurilor sunt adecvate

si se calculeaza astfel:
Punctaj Oferta tehnica propusa = Criteriu nr.1+ Criteriu nr.2

Valoarea maxima a acestui factor este 21 de puncte.

Detalierea modului de calcul a punctajului pentru fiecare criteriu:

1. Criteriu nr.1: Metodologiile si planurile propuse de ofertant sunt construite logic, fiind
suficient de detaliate, dovedind per ansamblu faptul ca furnizorul stie cum sa atinga
obiectivele propuse in caietul de sarcini (maximum 14 puncte):

a. Metodologie si plan insuficient detaliate (lipsa detalii realizare pentru unele
activitati) - 1 punct;

b. Metodologie si plan detaliate suficient, dar activitatile nu sunt corelate atent intre
ele si cu obiectivele (exista detalii pentru toate activitatile, dar nu sunt corelate
detaliile de executie ale activitatilor Tntre ele si cu obiectivele activitatilor), nefiind

considerate adecvat modele teoretice in dezvoltarea metodologiei — 7 puncte;
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c. Metodologie si plan suficient detaliate, iar activitatile sunt corelate atent intre ele si
cu obiectivele (exista detalii pentru toate activitatile, detaliile de executie ale
activitatilor sunt corelate intre ele si cu obiectivele activitatilor), fiind considerate
adecvat modele teoretice in dezvoltarea metodologiei - 14 puncte.

2. Criteriu nr.2: Sectiunea de management al riscurilor propusa de catre ofertant reflecta
situatia actuala, analizele realizate fiind realizate riguros si stiintific, dovedind cunoasterea
in detaliu a interferentelor din mediu si interne care pot afecta realizarea serviciilor, iar
solutiile pentru atenuarea efectului manifestarii riscurilor/evitarea riscurilor sunt adecvate
(maximum 7 puncte):

a. Riscuri identificare mai degraba generic, analize tip probabilitate si impact si Bow-
Tie intocmite generic, solutii generice propuse (riscurile identificate nu se refera la
transformarea digitala a proceselor din caietul de sarcini si la formarea
competentelor digitale pentru studenti si cadre didactice) — 1 punct;

b. Riscuri identificate fara corelare si intelegere de ansamblu, analize tip probabilitate
si impact si Bow-Tie intocmite sumar, solutii generice (Sunt identificate riscuri
pentru un singur obiectiv specific (OS4/0S5/0S6) sau riscurile identificate nu sunt
analizate suficient, analize Tntocmite sumar, si nu sunt solutii identificate,
implementabile, nefiind considerate adecvat modele teoretice Tn dezvoltarea
sectiunii. Nu se specificd o solutie concretd pentru a atinge obiectivele specifice
(OS4-0S6) din proiect) — 4 puncte;

c. Riscuri identificate suficient detaliate, cu analize de tip probabilitate si impact si
Bow-Tie intocmite adecvat, solutii specifice contextului proiectului identificate
(sunt identificate cel putin 2 riscuri specifice, pentru obiective specifice
diferite(OS4/0S5/0S6) si sunt analizate detaliat, in plus sunt prezentate
solutiile/masurile de a atinge obiectivele propuse), fiind considerate adecvat

modele teoretice in dezvoltarea sectiunii - 7 puncte.
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Noti: Tn cazul neindeplinirii criteriilor mai sus mentionate, NU va fi descalificat nici un ofertant,

dar se va acorda un punctaj mai mic in functie de criteriile asumate/indeplinite.

3.2.3 Evaluarea ofertei financiare propuse de furnizor

A fost stabilit urmatorul factor de evaluare, grila de evaluare aferente acestei componente
reprezintd 10 puncte din evaluarea finala:

Valoarea propunerii financiare in lei fara TVA.
Pret minim *10

Algoritm de calcul este: Punctaj financiar =
Pret ofertat

Tn care:
* pret minim este pretul cel mai scazut din ofertele conforme si i se va acorda
maximul de puncte, respectiv 10 de puncte;
» pret ofertat este pretul ofertei evaluate.

Nota: Orice erori aritmetice vor fi corectate conform legislatiei in vigoare.

4  Alte prevederi
4.1 Garantie de buna executie

Beneficiarul/autoritatea contractanta stabileste valoarea garantiei de buna executie la valoarea de
10% din pretul contractului, farda TVA.

Garantia de bund executie se va elibera in termen de 14 zile de la data de finalizare a
garantiei/suportului tehnic pentru serviciile de transformare digitald/dezvoltare aplicatii
informatice.

Ofertantul va alege modalitatea de constituire a garantiei de buna executie dintre:

1. retineri succesive din sumele datorate pentru facturi;
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2. virament bancar, garantia de buna executie se constituie in termen de 5 zile lucratoare de
la data semnarii contractului de achizitie;

3. instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau de o societate de
asigurari, garantia de buna executie se constituie in termen de 5 zile lucratoare de la data
semnarii contractului de achizitie;

4. prin combinarea modalitatilor de constituire a garantiei de bune executie prevazute mai

Sus.
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